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RESUMEN
EJEGUTIVO

La capacidad de las naciones para conseguir flujos efi-
cientes de bienes y personas es esencial para su cre-
cimiento y prosperidad. Las distancias geograficas
impactan en menor medida a las cadenas globales de
proveeduria y al comercio internacional, que las gene-
radas por ineficiencias que obstruyen las conexiones de
negocios entre los paises. Por eso es necesario que la
transportacion, infraestructura, gestion, almacenamien-
to, intercambio de informacion y demas elementos que
conforman la logistica, operen en sintonia para articular
redes locales, regionales e internacionales, a través de
las cuales la movilizacion de la produccion, el comercio
y las personas, favorezca el desarrollo de negocios, el
intercambio cultural y el bienestar de las sociedades.

La logistica es tan relevante para la economia que
representa entre el ocho y el 15 por ciento del producto
interno bruto de las naciones, es vital para la produc-
tividad y el desarrollo de sus mercados internos, y es
una de las principales fuentes de trabajo, al grado de
emplear a mas del siete por ciento de la fuerza laboral
en algunos paises como el Reino Unido. A nivel empre-
sa tiene un impacto fundamental en la competitividad
y en la rentabilidad, ya que una importante proporcion
del valor total de los productos que se comercializan
corresponde a los costos logisticos.

Si bien la logistica es central para el desarrollo de
las economias, también depende en gran medida del
ambiente econémico y los patrones de consumo, ade-
mas de que el dinamismo extremo del entorno global
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también impone importantes retos en areas sociales,
legales, ambientales y tecnoldgicas. Las fuertes presio-
nes que esto causa a las compainias del sector en todo
el mundo las ha motivado a buscar nuevas alternativas
para satisfacer a sus clientes y ser mas rentables. A su
vez, los paises han emprendido iniciativas estratégicas
que comprenden diversos ambitos de la logistica, a fin
de elevar su competitividad y mejorar su capacidad de
atraccion de inversiones y negocios; entre ellas pueden
encontrarse: el desarrollo de la infraestructura digital,
ademas de la atencién a la infraestructura tradicional;
la facilitacion comercial; la mejora de condiciones para
los trabajadores del sector, la revision de la regulacion
aplicable al comercio internacional y al transporte, por
mencionar algunas.

En este escenario, México tiene todo el potencial
para convertirse en uno de los principales actores de
la logistica internacional. Es la quinceava economia a
nivel mundial, con perspectivas de crecimiento en las
siguientes décadas que lo colocan por encima de al-
gunas de las economias mas avanzadas de la actua-
lidad; su apertura comercial lo ha llevado a estable-
cer alianzas que le proporcionan acceso preferencial
a 46 paises de Europa, América y Asia; tiene una po-
sicion geografica inmejorable, talento disponible en
un grado muy superior al de la mayoria de las econo-
mias maduras, asi como capacidades sobresalientes
para la realizacion de actividades productivas sofisti-
cadas de disefio, ingenieria y manufactura que lo han
llevado a destacar en industrias como la automotriz o

la aeroespacial. Con todo esto, en el ambito logistico
su desempefo no ha estado a la altura del que otras
industrias nacionales han mostrado, lo cual se refleja
en la pérdida de lugares en indice del Desempefio
Logistico del Banco Mundial; si bien ha avanzado en
los Ultimos afos, lo ha hecho a un ritmo inferior al de
otras naciones, lo que le ha costado pasar de lugar
47 que tenia en el 2012, al 54 en el 2016.

Las importantes fortalezas de México se han visto
contrarrestadas por factores que pueden superarse en
tiempos relativamente cortos si se realizan las acciones
correctas. Por esta razdn, con el fin de mejorar la efi-
ciencia y competitividad de la logistica mexicana, Pro-
México impulsé el desarrollo de la estrategia nacional
de Logistica conforme a la metodologia de mapas de
ruta, la cual fue rdpidamente adoptada por destacadas
organizaciones y empresas del sector logistico mexica-
no, al igual que por el sector académico e importantes
instituciones de gobierno, que en conjunto disefiaron el
presente Mapa de Ruta Nacional de Logistica.

La estrategia establece dos hitos, de los cuales se
derivan grandes proyectos y lineas de accién. El pri-
mero se enfoca en la confluencia de esfuerzos para
desarrollar al sector logistico y dar soporte a través de
un ambiente institucional y formal, que facilite el ana-
lisis colaborativo de retos y provea a los integrantes
del sector un marco comun para actuar. El segundo
hito de la estrategia est4 centrado en la integracién
exitosa de las capas de informacién, mercancias,

personas, instituciones, tecnologias, regulaciones e
infraestructura, entre otras, en un ambiente propicio
para operar eficientemente, crear nuevos sistemas de
trabajo, incorporar mejores practicas internacionales,
desarrollar servicios de alto valor agregado y generar,
en alineacion con otras industrias de alto valor para el
pais, mayores capacidades que sean favorables tanto
para el mercado interno como para el comercio inter-
nacional. Los veinticuatro proyectos que emanan de
los hitos estratégicos abarcan aspectos tales como:
planeacion, politica publica y legislacion, desarrollo
de empresas y cadenas de proveeduria, infraestructu-
ra, personal, modernizacion e innovacion, entre otros,
de forma que se engloban matices que van desde las
acciones mas simples de mejora, hasta la innovacién
proactiva para elevar la competitividad de las empre-
sas logisticas y del sector.

Las condiciones y capacidades de México son
completamente propicias para transformar al sector
logistico y elevar su desempefio. La conjuncién de
voluntades del sector privado y del publico para el
disefio e implementacién de esta estrategia nacio-
nal es un acontecimiento Unico en la historia de la
logistica mexicana, al cual se sumaran actores de
distintas industrias y regiones para profundizar, com-
plementar y fortalecer las lineas de accién que lleven
a México a elevar su posicion competitiva, asi como
servir logisticamente al mercado interno, al igual que
a otras naciones, al establecerse como un hub de
clase mundial.
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La capacidad de las naciones para conectarse efi-
cientemente de manera interna y a nivel global es vital
para su prosperidad. El desempefio logistico de un
pais puede acercarlo o alejarlo del resto del mundo,
por eso es un componente fundamental de la compe-
titividad en la arena internacional; al mismo tiempo, es
esencial en el desarrollo del mercado interno e impac-
ta importantemente en la calidad de vida.

La logistica “se refiere a una serie de servicios y activi-

dades como la transportacion, almacenamiento y corre-
duria, que ayudan a mover bienes y establecer cadenas

1 The World Bank (2016), Con

de proveeduria a través y dentro de las fronteras™'. Las
compafiias logisticas tienen un papel central en el desa-
rrollo de dichas tareas, sin embargo, multiples activida-
des que conforman la logistica también son llevadas a
cabo por diferentes industrias y empresas, por ejemplo,
mediante sus areas de adquisiciones o eventos, o de sus
canales de ventas y distribucion, lo que hace muy dificil
delinear los limites de este sector. La logistica esta pre-
sente en multiples aspectos de la vida de las socieda-
des, de forma que trasciende la produccidn, el comercio
y los negocios, e incide fuertemente en otros dmbitos
como el medio ambiente y el bienestar de la poblacion.

m/LPI_Report_2016.pdf
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1.1 ESFERAS DE IMPACTO DE LA LOGISTICA

El crecimiento econdmico y la competitividad de los pai-
ses dependen directamente de sus capacidades logis-
ticas. Como actividad econdmica la logistica es tan re-
levante que representa entre el ocho y el 15 por ciento
del producto interno bruto de las naciones?. Este sector
es vital para la productividad y el desarrollo del mercado
interno, ademas de que es una de las principales fuentes
de trabajo, por ejemplo, el Reino Unido emplea de mane-
ra directa a 1.62 millones de personas, que sumadas a
los 2.35 millones que se involucran de manera indirecta,
alcanzan el 7.6 por ciento del total de su fuerza laboral®.

La logistica es la principal habilitadora del co-
mercio internacional y de la globalizacion de la pro-
duccién, y a la vez, es altamente dependiente del
entorno econdémico global y los patrones de con-
sumo. También es indispensable para el desarrollo
del mercado interno a través del eslabonamiento de
cadenas productivas y la distribucion de bienes. La
competitividad de las empresas y su rentabilidad
dependen en gran medida del desempefio logistico;
aunque algunos sectores son mas sensibles a los
costos logisticos, de manera general se estima que
estos representan entre el 10 y el 15 por ciento del
valor total de los productos comercializados.

PANORAMA INTERNACIONAL

COSTOS LOGISTICOS COMO PORCENTAJE DEL PIB
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RANKING DEL INDICE DEL DESEMPENO LOGISTICO

Se consideran los resultados de 2010, 2012, 2014 y 2016 para generar 0 Cuatro ediciones
el ranking y se otorga mayor peso a los resultados mds recientes.
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Fuente: Banco Mundial (2016).

2 ProMéxico a partir de informacion de Armstrong & Associates, Inc. (2017); Global Logistics Costs and Third-Party Logistics Revenues,
http://www.3plogistics.com/3pl-market-info-resources/3pl-market-information/global-3pl-market-size-estimates/

3 Freight Transport Association (2016), Logistics Report 2016, http://www.fta.co.uk/export/sites/fta/_galleries/downloads/logistics_report/Ir16-web-030616.pdf
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La logistica tiene importantes efectos en la economia
de las naciones, y ademas de ello, incide fuertemente en
la calidad de vida que estas ofrecen a sus habitantes. La
movilidad de personas y mercancias permite a las socie-
dades satisfacer su necesidad de alimentos, agua y otros
productos, asi como difundir tecnologias y cultura. Del
desemperio logistico depende la agilidad, confiabilidad y
puntualidad con la que los productos alcanzan los puntos
en los que pueden ser consumidos, € incide en los pre-
cios finales a los que pueden ser adquiridos.

Para su distribucion se requieren condiciones segu-
ras que no pongan en riesgo a la sociedad y que sean
amigables con el medio ambiente, por lo que conti-
nuamente se le demanda a este sector la blisqueda de
alternativas eficientes en el consumo de energia, dis-
minucién del trafico y baja emision de contaminantes.
Las economias que cuentan con niveles de desempefio
logistico elevados, ademas de ser muy competitivas en
términos de productividad, tienden a ofrecer a sus so-
ciedades mejores condiciones para vivir.
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Para el Indice de Calidad de Vida se tomaron en cuenta los datos
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Fuente: ProMeéxico con datos de Mercer (2017) y Banco Mundial (20176).

1.2 EVOLUCION DE LA LOGISTICA

La logistica enfrenta ininterrumpidamente retos que resul-
tan de un entorno global econémico, social y tecnologico
altamente dindmico, que adopta modelos innovadores y
presenta nuevas necesidades a gran velocidad.

En los Ultimos afos el mundo ha enfrentado una alta
complejidad econdmica con afectaciones tanto a la de-
manda, como a la oferta de bienes y servicios; las empre-
sas de todo el mundo sufren fuertes presiones internas y
externas que las impelen a buscar alternativas para satis-
facer a sus clientes y ser mas rentables.

Al mismo tiempo, la digitalizacion y las nuevas
tecnologias juegan un papel central en la dindmica de
las cadenas de proveeduria y en las expectativas de
los consumidores. La rapidez con la que puede acce-
derse a la informacién, asi como el surgimiento de un
mayor nimero de servicios digitales, han impulsado la
utilizacion de plataformas tecnoldgicas y el internet de
las cosas (IOT por sus siglas en inglés) para diferentes
propositos, como por ejemplo: integrar elementos lo-
gisticos que permitan el monitoreo y rastreabilidad en
tiempo real de embarques; la planeacioén de rutas, es-
pacios e inventarios; la optimizacion de recursos, y la
colaboracion con otros actores del sector con fines de
reduccion de costos y mejora de niveles de servicio.
Por su parte, el andlisis de grandes datos (big data)
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cada vez es mas usado para optimizar la utilizacion
de vehiculos y espacios de almacenamiento, disefiar
nuevos servicios y modelos de negocios, planear la
demanda y reducir riesgos. La automatizacién de pro-
cesos logisticos en grandes transnacionales ha mos-
trado mejoras en la productividad y se presenta como
una alternativa para tareas que se realizaban manual-
mente, mientras que en algunos almacenes los ope-
rarios ya utilizan dispositivos de realidad aumentada
para afiadir al mundo real, informacion que les facilita
las tareas de identificacidon de mercancias y procesa-
miento de ordenes. Por su parte, los consumidores
tienden a esperar tiempos mas rapidos de respuesta 'y
productos cada vez mas personalizados, lo que impo-
ne importantes desafios en el grado de atencién a una
demanda incrementalmente pulverizada, asi como a
la produccién descentralizada. Las compaiiias y las
naciones mas avanzadas muestran ventajas compe-
titivas creadas a partir de la innovacion en diferentes
areas de la logistica.

A escala mayor, la globalizacion de la produccion y
el crecimiento del comercio internacional enfatizan la
necesidad de generar y fortalecer las conexiones con
mercados nuevos, al igual que con los tradicionales,
asi como de asegurar no solamente que la conecti-
vidad existe, sino que funciona eficientemente. Enor-
mes distancias pueden recorrerse en tiempos inferio-
res a los que las administraciones deficientes tardan
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para liberar un embarque, mientras que la agilidad en
los procesos logisticos acerca a las economias. La efi-
ciencia en los flujos de produccién, comercio e infor-
macion, la confiabilidad en las entregas y la seguridad
en los envios, hacen que el espacio entre los merca-
dos tenga menor relevancia.

Los flujos de producciéon estan subordinados a las
condiciones y capacidades locales que las naciones
son capaces de ofrecer, entre ellas las logisticas, y con-
tinuamente buscan destinos competitivos que presenten
escenarios favorables para que las compariias capturen
los mayores beneficios en términos de rentabilidad, se-
guridad y confiabilidad, entre otros. Los paises que, sin
ofrecer verdaderas ventajas competitivas o poseer impor-
tantes diferenciadores, agregan costos e ineficiencias a
los procesos logisticos, pueden ser facilmente sustituidos
por otros destinos que aportan a las cadenas globales
mejores niveles de especializacion para el desarrollo de
productos, asi como mayor capacidad logistica para mo-
vilizar bienes y compartir informacion.

También las empresas pueden ser reemplazadas
cuando su oferta de servicios carece de propuestas de
valor; por esta razén, las compariias mas avanzadas co-
mienzan a moverse de un portafolio tradicional de servi-
cios, hacia soluciones de valor agregado orientadas hacia
las necesidades del cliente, asi como con mayor potencial
en términos de rentabilidad. Para ello se apoyan fuerte-
mente en las tecnologias de la informacion y en la profe-
sionalizacion de su personal en funcién de las actividades
logisticas que realizaran, al igual que de las industrias o
segmentos de clientes que atenderan.

1.3 AGGIONES DE LAS NAGIONES PARA
INGBEMENTAR SU COMPETITIVIDAD
LOGISTICA

Para generar ecosistemas logisticos altamente eficien-
tes y elevar su competitividad, algunas naciones han
emprendido iniciativas estratégicas que comprenden
diversos ambitos de la logistica. Una de las principa-
les lineas de accién ha sido el incremento de la inver-
sién para desarrollar nueva infraestructura, al igual que
para expandir y mantener en buenas condiciones de
operacién la existente, incluida la infraestructura digi-
tal, lo cual es indispensable para conseguir sistemas
logisticos integrados, eficientes y promover la inter-mo-

dalidad. Otra de las prioridades es la instauracion o el
fortalecimiento de mecanismos de coordinacién para
definir los planes, prioridades y acciones para el desa-
rrollo del sector. La facilitacion comercial y la instaura-
cion de ventanillas Unicas son iniciativas centrales en
las agendas logisticas nacionales, asi como la revision
de la regulacion aplicable tanto para el comercio in-
ternacional como para las actividades domésticas. La
estandarizaciéon de la industria logistica en diferentes
aspectos, ya sea en equipamiento, en procedimientos
alo largo de la cadena, o en el célculo de costos logis-
ticos, ha sido impulsada con diferentes objetivos, entre
ellos, para alcanzar niveles operativos y tecnoldgicos
que correspondan a los de sus clientes y contrapartes,
garantizar las condiciones laborales de los trabajadores
del sector y proteger a las pequefias compaiias ante
las negociaciones con grandes empresas.

Las politicas adecuadas, la atencion a la infraestruc-
tura, la adopcion de nuevas tecnologias y la implemen-
taciéon de sistemas de trabajo contemporaneos buscan
elevar la eficiencia logistica nacional, al igual que la cali-
dad en el servicio y la confiabilidad del sector, lo cual es
vital para atraer empresas interesadas en acceder a nue-
vos mercados o relocalizar sus operaciones en destinos
mas competitivos, al igual que para crear condiciones
favorables que faciliten a a las compaiiias ofrecer sus
servicios de forma doméstica o internacionalizarse.

Uno de los principales ejemplos sobre la importancia
que las naciones avanzadas dan a la logistica es el que
expresa el indice de Desempefio Logistico (IDL) 2016 del
Banco Mundial respecto a Francia, pais que destaca en
un comunicado oficial de su gobierno, que encontrarse
entre las economias con mas alto desempefio logistico
era un factor determinante para su competitividad; sin
embargo, el rendimiento inferior al de sus vecinos cerca-
nos le costaba entre 20 y 60 billones de euros. En ese
entonces Francia ocupaba el lugar 13 en el IDL; su sector
logistico empleaba a 1.8 millones de personas y represen-
taba un volumen de negocios de 200 billones de euros®.

Algunos gobiernos han mostrado una participacion
muy activa para impulsar el desarrollo y fortalecimiento
de la logistica en sus paises, e incluso se han convertido
en los principales promotores de las acciones para con-
seguirlo, sin embargo, la actuacién coordinada entre el
sector publico y el privado es primordial para impulsar
cualquier iniciativa nacional enfocada en elevar la com-
petitividad de la logistica.

4 World Bank (2016), Connecting to Compete 2016 - Trade Logistics in the Global Economy. La cifra se presenta como la traduccion literal de la fuente.
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El potencial de México para convertirse en uno de los
principales actores de la arena logistica internacional es
muy elevado debido a diversos factores que le propor-
cionan una posicién privilegiada. Es la quinceava econo-
mia mas grande del mundo medida directamente por su

producto interno bruto® y la undécima cuando su PIB se
mide con base en la paridad del poder de compra®. Sus
perspectivas de crecimiento son tales que segun la firma
PwC sera la séptima economia en el 2050, por arriba de
paises como Japon, Alemania y el Reino Unido.

L0S MERCADOS EMERGENTES SERAN LAS 10 ECONOMiAS MAS IMPORTANTES EN 2050
(PRODUCTO INTERNO BRUTO A VALORES DE PARIDAD DE PODER ADQUISITIVO)

2016

China EEUU India Japon  Alemania

®
[
China India EEUU Indonesia Brasil

2050
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|

—» Economias E7
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Rusia Brasil Indonesia  R. Unido Francia
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Rusia México Japén  Alemania  R. Unido

Fuente: IMF para estimados de 2016, andlisis de PwC para proyecciones en el 2050.

5  World Bank (2017), World Development Indicators Database, https://data.worldbank.org/indicator.
6  Fondo Monetario Internacional (2017), GDP based on PPP database, share of world,
http://www.imf.org/external/datamapper/PPPSH@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD.
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México es una de las economias mas abiertas del
mundo; a través de la firma de multiples acuerdos co-
merciales con economias de Europa, América y Asia,
tiene acceso preferencial a 46 naciones y “se posiciona
como puerta de entrada a un mercado que represen-
ta mas del 60 por ciento del PIB mundial, con mas de
mil millones de consumidores potenciales”’. El comer-
cio internacional de México equivale al 70 por ciento
de su PIB?, es el treceavo exportador a nivel global®
y sus dos principales destinos son Canadd y Estados
Unidos, paises en los que concentra el 84 por ciento
de sus exportaciones'®. Aunque entre los afios 2007 y
2016 México incrementd sus exportaciones totales un
37.5 por ciento, la concentracion de estas en sus veci-
nos del norte disminuyd menos del 1 por ciento durante
ese periodo''. Sus siguientes destinos preferentes por
volumen de exportaciones son China (1.4 por ciento),
Alemania (1.1 por ciento), Japon (1 por ciento), Espaia
(0.9 por ciento) y el Reino Unido (0.9 por ciento)™.

En la region del Tratado de Libre Comercio de Amé-
rica del Norte, México es el tercer proveedor de Canada
y su quinto comprador'®, mientras que para los Estados
Unidos es el segundo proveedor mas importante y su se-
gundo comprador'. La Republica Mexicana es el princi-
pal destino de las exportaciones de Arizona, California,
Kansas, Nebraska, Nuevo México y Texas, ademas de
que es el segundo destino de exportacion para otros 22
estados de la Unién Americana'®. A principios del 2017
la Secretaria de Estado de dicho pais definié la relacion
con México como “fuerte y vital”; expresé que las rela-
ciones bilaterales entre estas naciones tienen un impacto
directo en las vidas y medios de sustento de millones de
estadounidenses, que su alcance “va mas alla de las rela-
ciones oficiales y diplomaticas”, e “implica extensos lazos
culturales, educacionales y comerciales, con alrededor de
1.4 billones de ddlares en comercio bidireccional y cien-
tos de miles de cruces legales de frontera cada dia”*®. El
trafico via terrestre en 2016 entre ambos paises fue de 5.8
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Fuente: Secretaria de Economia, Fondo Monetario Internacional, 2017.

7 ProMeéxico con informacién de la Secretaria de Economia y el Fondo Monetario Internacional, MIM 2017.
8  ProMéxico con informacién del World Economic Outlook publicado por el Fondo Monetario Internacional, abril 2017 y Organizacién Mundial del Comercio

(OMOC).
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millones de vehiculos de carga y 75.6 millones de auto-
moviles. “Alrededor de 5 millones de empleos en Estados
Unidos dependen del comercio con México; esto significa
que uno de cada 29 trabajadores estadounidenses tiene
un trabajo apoyado por el comercio que existe entre estas
naciones””. Al sumar a Canad3, el producto interno bruto
de los tres paises juntos representa alrededor del 28 por
ciento del PIB mundial'®, y siete de cada 100 habitantes
del mundo comercian libremente en la regién del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte™®.

La posicion geografica de México es privilegiada. Al
norte comparte 3,152 kildmetros de frontera con el mer-
cado mas grande del mundo, se encuentra en medio de
dos de los principales ejes del comercio internacional:
el atlantico y el pacifico, y esta al centro en la conexién
norte-sur del continente americano. La distancia entre
México y los principales hubs logisticos de Europa, Asia,
Norteamérica y Sudamérica lo coloca en una posicién es-
tratégica en el panorama del comercio internacional.

La ubicacion del pais es fuertemente complementada
por otros factores que lo hacen competitivo, por ejem-
plo, los costos promedio de hacer negocios para las
compaiiias con operaciones en México lo han situado
por muchos afios en el primer lugar general del estudio
de alternativas competitivas de la firma KPMG, con una
ventaja relativa a los Estados Unidos del 22.5 por ciento.
Conforme a dicho estudio ocupa la primera posiciéon en
dos de las tres categorias de costos principales: personal
e instalaciones, sin embargo, en costos de transportacién
es el pais menos competitivo entre los analizados®.

La disponibilidad de talento es otro de los principa-
les atractivos de México. Su poblacién es joven, con una
mediana de 27 afios de acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia®'. Cada afio se gradian alre-
dedor de 555 mil profesionales de licenciaturas univer-
sitarias y tecnoldgicas, de los cuales 119 mil correspon-
den a carreras de ingenieria y tecnologia, ademas 48 mil
profesionales de nivel Técnico Superior Universitario®.
En muchos casos la calidad con la que los profesionales
son formados no responde a los requerimientos de la in-
dustria, por lo que las empresas en México tienen mayor
dificultad para cubrir puestos de trabajo que en el pro-

EMPRESAS CON DIFICULTAD PARA
CUBRIR PUESTOS DE TRABAJO

% 2015

México

medio de los paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, a pesar de ello,
los bajos costos de capacitacién del personal y la exis-
tencia de grandes volimenes de trabajadores potenciales
con competencias aln no desarrolladas, han llevado a
muchas compariias a formar profesionales de alto nivel
y aprovechar el talento mexicano. Uno de los principales
ejemplos de lo anterior es el General Electric Infrastructure
Querétaro, que es un centro de ingenieria en el que se
desarrollan soluciones para la industria de aviacién, gene-
racién de energia, petrdleo y gas. Inicié sus operaciones
con 50 ingenieros en 1999, y a lo largo de los afios su
vocacién como una incubadora de ingenieros lideres lo
ha llevado a formar una enorme plantilla de personal. En
la actualidad da empleo a mas de 1,800 ingenieros, de los
cuales “200 trabajan en el desarrollo de una nueva gene-
racién del motor LEAP —el més vendido de la historia-“%,

TradeMap (2017) Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, https://www.trademap.org/Index.aspx
ProMéxico con informacion de Banco de México, 2016.

ProMéxico con Informacion de la Secretaria de Economia.

Ibid.

ProMeéxico con informacion de Trade Map, 2016.

Office of the United States Trade Representative (2017), https://ustr.gov/countries-regions/americas/mexico

ProMéxico con informacion a 2016 de la Oficina del Censo de los Estados Unidos (United States Census Bureau),
https://www.census.gov/foreign-trade/statistics/state/data/index.html

U.S. Department of State (2016), US Relations with Mexico, http://www.state.gov/r/pa/ei/ogn/35749.html. La cifra se presenta como la traduccion literal de la fuente.

17 Wilson Center (2017), Growing Together: Economic Ties between the United States and Mexico,
https://www.wilsoncenter.org/article/growing-together-economic-ties-between-the-united-states-and-mexico

18 ProMeéxico con informacién del Fondo Monetario Internacional (2017), World Economic Outlook, Datos correspondientes a 2016.

19  Ibid.

20 KPMG (2016), Competitive Alternatives, https://www.competitivealternatives.com/reports/compalt2016_report_vol1_en.pdf

21 INEGI (2015), Encuesta Intercensal 2015, http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

22 ANUIES (2016), Anuario estadistico de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidon Superior, Ciclo 2015-2016.

23 General Electric (2016), GE Reports Latinoamérica, https://gereportslatinoamerica.com/geig-incubadora-de-ingenieros-I por cientoC3
cientoADderes-a07250dafb64

por
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Las capacidades de México para realizar activi-
dades productivas sofisticadas de disefio, ingenieria
y manufactura han sido esenciales para el desarrollo
de sectores como el automotriz, en el que México es
el séptimo productor de vehiculos ligeros del mundo
y el quinto de vehiculos pesados?*, con 81 por ciento
de su produccién terminal exportada a mas de 100
paises?®, lo que lo coloca como el cuarto exportador
de vehiculos ligeros a nivel mundial®®; o el aeroespa-
cial, que paso de exportar 2.1 mil millones de ddlares
en el 2009 a 7.1 mil millones de ddlares en el 201627,
con un crecimiento de 61 empresas en el 2005 a 330
en el 20152, Diferentes industrias han encontrado en
México condiciones para establecer operaciones al-
tamente competitivas, por lo que compaiias como
Silanes, Mabe, Nemak, Mexichem, SuKarne, Nissan
R&D Center, Bosch, Honeywell, Intel y 3M, entre mu-
chas otras, operan en este pais negocios internacio-
nales rentables que se han constituido en referentes
a nivel internacional. La variedad de sectores y acti-
vidades que tienen lugar en México lo han ubicado
por el Atlas de Complejidad Econémica de Harvard y
el Massachusetts Institute of Technology (MIT) en el
lugar 24%°, como una economia que mantiene gran-
des volumenes de conocimientos productivos, que
fabrica y exporta un gran nimero de bienes comple-
jos y sofisticados. Lo anterior explica el porqué cerca
del 80 por ciento de la alta tecnologia que exporta
Latinoamérica tiene su origen en México, asi como
alrededor del 70 por ciento de tecnologia media®°.

Las condiciones competitivas del pais y las ven-
tajas que ofrece son altas, por lo que se ha colocado
como el decimosexto principal receptor de inversion
extranjera directa del mundo®'. Aun asi, para mejo-
rar la productividad y detonar el crecimiento y el de-
sarrollo econémico, en los ultimos afios México ha
adoptado 13 reformas estructurales que, en opinion
de la OCDE, han comenzado a rendir frutos y actdan
conjuntamente con las soélidas politicas macroeco-
némicas para fortalecer la resiliencia de la economia
mexicana®.

3 PAISES CON COSTOS MAS COMPETITIVOS
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24 ProMéxico con informacion de la Organizacion Internacional de Fabricantes de Automdviles (OICA).
25 ProMeéxico con informacion de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA) y la Asociacion nacional de productores de Autobuses, Camiones y

Tractocamiones (ANPACT).
26 ProMéxico con informacion de Global Trade Atlas, 2016.

27 Secretaria de Economia (2016), Ficha del Sector Aeroespacial, DGIPAT con datos de la DGCE-Banxico.
28 ProMéxico con informacion de los clisteres aeroespaciales, gobiernos de los estados y Secretaria de Economia.
29 Center for International Development at Harvard University (2017), Atlas of Economic Complexity con informacién a 2016, http://atlas.cid.harvard.edu/rankings/

30 ProMexico con informacion de IHS Data — Global Insight, 2014.

31 UNCTAD (2017), World Investment Report 2017 con informacion a 2016, http://unctad.org/en/pages/PublicationWebflyer.aspx?publicationid=1782
32 OCDE (2017); México: Las reformas comienzan a rendir frutos, pero se requieren mas acciones para impulsar la productividad y asegurar un mayor crecimiento
incluyente, dice la OCDE; http://www.oecd.org/centrodemexico/medios/estudio-economico-mexico-2017-ocde.html
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La logistica ha jugado un papel central en el posi-
cionamiento competitivo de México. Las condiciones
logisticas han sido suficientes para alcanzar el grado
de actividad internacional y doméstica que muestra
en la actualidad, las cuales lo hacen un destino alta-
mente competitivo en el panorama global, no obs-
tante, el desempefio logistico de México aln no se
encuentra a la altura de las capacidades que el pais
ha mostrado en otros sectores.

El desarrollo econémico y estabilidad macroeco-
némica de México, su elevada capacidad para dise-

fiar procesos altamente sofisticados, la facilidad con
la que adopta y explota nuevas tecnologias y sis-
temas de trabajo, son caracteristicas notables que,
aunadas a su ubicacion geografica y disponibilidad
de talento, son incongruentes con el desempefio lo-
gistico que ha exhibido, el cual lo ha llevado a ocupar
el lugar 54 en el indice de Desempefio Logistico (IDP)
del Banco Mundial. En términos logisticos México
ha avanzado durante los Ultimos afios, solo que a un
ritmo inferior al de otras naciones, por lo que ha per-
dido lugares en el ranking del indice del desempefio
logistico.

RANKING Y CALIFICACION DE MEXICO EN EL iNDICE DEL DESEMPENO LOGISTICO
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México ha hecho un esfuerzo muy importante para el
desarrollo de infraestructura. El territorio nacional alber-
ga 76 aeropuertos, de los cuales 64 son internacionales;
117 puertos y terminales habilitadas, 58 en el Océano
Pacifico y 59 en el Golfo de México y el Caribe; 63 cru-
ces fronterizos, 378 mil kildmetros de vias terrestres y
casi 27 mil kildmetros de vias férreas® que se comple-
mentan con 49 aduanas, de las cuales, 19 se encuentran
en la frontera norte, dos en la frontera sur, 11 son interio-
res y 17 maritimas®. La carga nacional que se moviliza a
través de esta red se concentra en el autotransporte de
carga (56.2 por ciento), seguido por el transporte mari-
timo (30.9 por ciento), el transporte por ferrocarril (12.8
por ciento) y finalmente el aéreo (0.1 por ciento)®. La uti-
lizacion de los diferentes modos de transporte es distinta
para la exportacion, aunque el orden de importancia se
conserva: el mas relevante es el autotransporte de carga
(63.5 por ciento), en segundo lugar se encuentra la trans-
portacién por via maritima (17.8 por ciento), seguido por
la ferroviaria (13.8 por ciento), la aérea (4.6 por ciento) y
por otros medios (0.3 por ciento)®.

Distintas iniciativas han sido desarrolladas para
fortalecer las capacidades nacionales de transporte y
logistica, por ejemplo, el Puerto de Lazaro Cardenas,
cuya segunda terminal recibié su primer arribo oficial
en 2017, y es “la terminal de contenedores tecnolé-
gicamente mas avanzada de América Latina”™’; o el
puerto interior de Guanajuato, que es la plataforma de
logistica multimodal mas destacada en el centro de
México y se considera el “puerto seco mas importante
de Latinoamérica”, el cual hospeda a empresas como
Volkswagen, Pirelli, Nestlé-Purina, Faurecia, Denso,
Magna, Beiersdorf-Nivea, Honda Lock, ZKW, NSK,
entre otras®. Otros grandes proyectos se encuentran
en proceso, como el nuevo Puerto de Veracruz, para
el que se espera que cinco de sus terminales inicien
operaciones en el 2018%y que alcance una capacidad
operativa de noventa millones de toneladas anuales

en el 2024%; o el Nuevo Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México, programado para iniciar operacio-
nes en el afio 2020 como “uno de los tres mas grandes
del mundo”#, enfocado en convertir a México en el hub
mas importante de América Latina*.

En relaciéon con los puertos, durante la actual Ad-
ministracion se ha trabajado en la consecucién de
dos metas principales. La primera consiste en dupli-
car su capacidad, de forma que de 260 millones de
toneladas que se contaban en el 2012, se superen los
520 millones de toneladas en el 2018. Para lograrlo se
establecieron 25 proyectos estratégicos como parte
del Programa Nacional de Infraestructura y se desa-
rrollan obras de modernizacién en todos los puertos;
en conjunto representan una inversién estimada en
80 mil millones de pesos, principalmente de origen
privado, lo cual constituye una cifra histéricamente
excepcional. La segunda meta es la consolidacion de
los dos sistemas portuarios complementarios, el del
Golfo y el del Pacifico, conectados a través de tres
corredores econdmicos interoceanicos multimodales
en el norte, centro y sur del pais, con el objetivo de
que el crecimiento de cada puerto contribuya a ele-
var la competitividad de la economia nacional en su
conjunto. Dichos corredores son: el Corredor Econé-
mico del Norte, que va del puerto de Mazatlan hasta
Matamoros y Altamira, y conecta ocho estados de
México con los dos océanos; el Corredor Econdmico
del Centro, que comunica los puertos de Manzanillo
y Lazaro Cardenas con los de Tuxpan y Veracruz; y
finalmente, el Corredor Econémico del Sur como el
eje transversal del Istmo de Tehuantepec, que va del
puerto de Salina Cruz a Coatzacoalcos, y conecta a
la region sur-sureste del pais, la cual cuenta con una
ubicacién geogréfica privilegiada y una estructura
productiva con alto potencial, por lo que en ella se
ubicaran cinco nuevas Zonas Economicas Especia-
les que ya estan en proceso de establecimiento.

33 ProMeéxico (2017) con informacion de CIA Factbook y Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
34 SAT (2017), Aduanas del Pais, http://www.sat.gob.mx/contacto/contactenos/Paginas/dir_adu.aspx

35 SCT (2017), Comparativo Modos de transporte, Estadistica Basica 2016,

http://www.sct.gob.mx/transporte-y-medicina-preventiva/autotransporte-federal/estadistica/2016/

36 Bancomext (2016), Transporte y Logistica, www.bancomext.com/wp-content/uploads/2016/04/EES-Logistica-2016-1.pdf+&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=mx

37 Administracion Portuaria Integral de Lazaro Cérdenas (2017), La Terminal de contenedores tecnoldgicamente mas avanzada de Ameérica Latina abre sus
puertas al mercado, http://puertolazarocardenas.com.mx/plc25/noticias/791-2017-apm-terminal-avanzada

38  El Financiero (2015), “Puerto Interior de Guanajuato, la logistica como clave del desarrollo”,
http://www.elfinanciero.com.mx/bajio/puerto-interior-de-guanajuato-la-logistica-como-clave-del-desarrollo.html

39 Revista Infraestructura (2017), “En 2018 iniciaran operaciones cinco terminales del Nuevo Puerto de Veracruz”,
http://revistainfraestructura.com.mx/en-2018-iniciaran-operaciones-cinco-terminales-del-nuevo-puerto-de-veracruz/

40  El Financiero (2017), “Puerto de Veracruz superaré a manzanillo y Lazaro Cardenas: SCT”,
http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/puerto-de-veracruz-superara-a-manzanillo-y-lazaro-cardenas-sct.html

41 Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2015), NAICM sera uno de los tres mas grandes del mundo y disefiado con una vision a 50 afnos,
https://www.gob.mx/sct/prensa/naicm-sera-uno-de-los-tres-mas-grandes-del-mundo-y-disenado-con-una-vision-a-50-anos.

42 The Insight (2017); “Para 2018, México sera una plataforma logistica de alto valor agregado” (citando al Secretario de Comunicaciones y Transportes de
Meéxico, Gerardo Ruiz Esparza); http://theinsight.mx/2018-mexico-plataforma-logistica-alto-valor-agregado
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La consolidacién de los Corredores Econdémicos,
asi como la construccion de las Zonas Econdmicas Es-
peciales (ZEE), se consideran esenciales para hacer de
México una plataforma logistica de talla mundial.

Para complementar la infraestructura, las adua-
nas han mostrado una evolucién constante de acuer-
do a la percepcion de los participantes en la encues-
ta del IDL del Banco Mundial; esto ha sido resultado
de programas de modernizacién y automatizacién
combinados con iniciativas como la Ventanilla Uni-
ca de Comercio Exterior, que si bien se encuentran
en un proceso de refinacién, han empezado a rendir
frutos en la direccién correcta.

Si bien la infraestructura y las aduanas son com-
ponentes fundamentales de la logistica nacional, exis-
ten otros factores determinantes en el desempefio del
sector, como por ejemplo: la calidad de los servicios

AEROPUERTOS

X %
x % % X
%
%
E
%
E
%
%
£
%
. %
£
X %
£
% %
De los 76 x
aeropuertos %
con los que

cuenta México:

¥ 12 son nacionales

¥ 64 son internacionales

logisticos ofrecidos por los proveedores que lo con-
forman; la capacidad para integrarse a las operacio-
nes de los clientes y conseguir cadenas productivas
y de distribucion fluidas mediante el uso practicas y
sistemas de trabajo avanzados; y la habilidad para
innovar proactivamente, a fin de superar las expecta-
tivas de los usuarios y ofrecer servicios de alto valor
agregado que permitan mejores niveles de rentabili-
dad a las compaiiias, al igual que para incrementar
la competitividad de la logistica mexicana. A su vez,
distintas condiciones exdgenas inciden en la logistica
mexicana y tienen el potencial de afectar positiva o
negativamente su desarrollo. La situacion actual de la
industria logistica mexicana en relacion con los fac-
tores internos y externos que actlan sobre ella fue
analizada por el grupo de trabajo* para la realizacion
de este mapa de ruta. Dichos factores se presentan
en el siguiente analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.
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43 De acuerdo con la metodologia de mapas de ruta, el grupo de trabajo fue formado por expertos del sector, asi como por respetados representantes
de la industria, funcionarios publicos, académicos e investigadores involucrados en la logistica.
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ANALISIS FODA

Como se ha presentado hasta ahora, México tiene mu- to con el panorama que muestra el entorno global como
chas cualidades que han sido clave para detonar indus-  una de las primeras actividades de este mapa de ruta.
trias nacionales altamente competitivas, sin embargo, en-

frenta importantes retos internos que lo han limitado para A continuacién se presentan los puntos mas rele-
alcanzar su potencial. Los factores domésticos que inci- vantes del analisis situacional realizado por el grupo
den en la logistica mexicana fueron analizados en conjun-  de trabajo:

OPORTUNIDADES

s /| /(SIS FODA

» Percepcion de México como un pais amigable » Alta capacidad nacional en materia de
y un buen socio para desarrollar negocios optimizacién y automatizacion de procesos.
internacionales.
» Elevada capacidad de desarrollo endégeno,
» Apertura comercial (tratados y acuerdos asi como de adopcion de tecnologias y
comerciales) y experiencia para el comercio sistemas de trabajo.
internacional.
» \olumen de start-ups tecnoldgicas que
» Nivel de competitividad para la actividad pueden ser palanca de cambio en el sector
industrial y de servicios, incluyendo sus del transporte, la logistica y la cadena de
componentes logisticos. suministro.
» Apertura y voluntad del sector publico y » Disponibilidad de personal talentoso y con
privado para evolucionar. capacidades para su profesionalizacion.
» Infraestructura existente y conectividad » Reconocimiento a nivel mundial de México
nacional e internacional. como un importante centro de actividad
industrial y de servicios, asi como su comercio
» Cadenas logisticas desarrolladas para el exterior.
comercio internacional.
» Falta de planeacion a largo plazo y » Inseguridad.
continuidad para desarrollar al sector.
» Escaso desarrollo de la logistica urbana.
» Mala coordinacion y comunicacion entre los
actores de gobierno. » Corrupcion y malas practicas.
» Baja articulacion entre los actores publicos y » Tecnologias de la informacion implantadas por
privados del sector. el sector publico son altamente inoperantes.
» Infraestructura parece insuficiente por » Baja orientacién a una cultura de servicio por
ineficiencias administrativas y operativas. parte del sector publico.
» Marco normativo deficiente. » Escasez de personal formalmente capacitado
y certificado, tanto en la industria como en el
» Apertura comercial del pais (tratados y sector publico, asi como de instituciones
acuerdos comerciales) se ve desmerecida por educativas y de certificacion.
la carga administrativa, burocracia e
ineficiencias en la gestion aduanera. » Infraestructura y servicios logisticos poco
especializados para la atencion de industrias
» Carencia de estadisticas e informacion especificas, como por ejemplo: las cadenas
confiable del sector. de frio y las de materiales peligrosos.

Reconfiguracion de fuerzas comerciales a nivel >
global y apertura de naciones para negociar
acuerdos y bloques comerciales.

Crecimiento de las tecnologias de informacion
y comunicaciones en todo el mundo, >
especialmente en paises desarrollados.

Creciente demanda internacional de bienes y
servicios.

Grupos internacionales con interés y
necesidad de relocalizar o expandir sus
operaciones hacia regiones de alta
competitividad

Aparicion a nivel global de nuevos modelos de
negocio y sistemas de trabajo relacionados
con la logistica especializada por tipo de
industria..

» Crecimiento global de industrias en las que
Posicion geografica privilegiada en relacion Meéxico tiene una importante participacion
con los principales mercados internacionales. internacional.
Potencial diversificacion de mercados debido » Proveedores extranjeros experimentados en
al interés de nuevas regiones o paises en servicios logisticos internacionales que buscan
extender su relacion comercial con México. establecer nuevas alianzas estratégicas.
Paises o regiones que presentan condiciones » Paises mas atractivos para profesionales
mas competitivas que las que México ofrece. debido a las condiciones laborales y de
calidad de vida que ofrecen.
Desaceleracion de las economias con las que
Meéxico tiene alianzas. » Efectos negativos ante la modificacion o
cancelacion de acuerdos / tratados
Capitales que evitan destinos cuya imagen comerciales.
preponderante es la inseguridad.
» Capitales expectantes ante el actual
Economias con mayor crecimiento de su panorama economico, politico y social a nivel
mercado interno que el que presenta México. mundial.
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Las principales fortalezas de México estan unidas a
la forma en la que el pais se relaciona con el resto del
mundo, asi como con sus elevadas capacidades para de-
sarrollar actividades productivas y de servicios con alto
nivel de especializacion y complejidad. Se destaca como
la apertura comercial de México y su amplia red de socios
comerciales, representados por diversas economias en
todos los continentes, se ve desmerecida debido a que
sus multiples conexiones no presentan flujos eficientes de
bienes e informacién, lo cual incide en el atractivo para
hacer negocios internacionales. Por otra parte, México ha
demostrado grandes cualidades para la adopcién tecno-
I6gica y de sistemas avanzados de trabajo, por lo que ele-
var los estandares nacionales y aprovechar el crecimien-
to de las tecnologias de la informacion para digitalizar al
sector logistico, se estima como una tarea alcanzable en
un plazo relativamente corto, siempre y cuando se esta-
blezcan rapidamente condiciones equiparables a las que
han detonado el crecimiento de otros sectores naciona-
les claves para la economia del pais. Las capacidades de
México para atraer y retener inversiones, asi como para
desarrollar negocios competitivos en torno a ellas, facili-
taran la implementacién de nuevos modelos de negocio
relacionados con la logistica especializada por tipo de in-
dustria a la que sirve.

La formacién de profesionales altamente calificados
en materia logistica, tanto en operaciones como en ges-
tién, es una de las principales necesidades de la industria;
si bien se cuenta con grandes volimenes de personal
disponible para incorporarse a este sector, no esta pre-
parado en funcién de las competencias y estandares in-
ternacionales requeridos a nivel global. En tanto que los
cuadros de profesionales logisticos son formados, existe
una base muy importante de ingenieros y técnicos con
las competencias y experiencias necesarias para impul-
sar iniciativas de optimizacion y automatizacion de la in-
dustria logistica nacional.

Al igual que el capital humano, la infraestructura es
percibida como un elemento ambivalente; es una fortale-
za con innumerables areas de oportunidad que requieren
una pronta atencion. La red de puertos, aeropuertos, vias
terrestres e infraestructura de telecomunicaciones con-
tinla su crecimiento y modernizacién, ademas de que
ha sido determinante para el desarrollo de México y su
posicionamiento como una de las principales economias
a nivel mundial, aun asi, se requiere mejorar su eficien-
cia a través de la intermodalidad, al igual que fortalecerla
con un enfoque sistémico y de servicio a las industrias y
poblacion que atiende. Durante el desarrollo del andlisis
el grupo discutié respecto a la disponibilidad de infraes-
tructura debido a que algunas industrias consideran que

la capacidad instalada es insuficiente, sin embargo, otros
sectores presentaron argumentos respecto a que la efi-
ciencia en su utilizacion es la causa de la saturacion en
algunos puertos y aduanas, por lo que sera necesaria la
profundizacion del andlisis en nodos especificos de la red
logistica, asi como en su operacioén conjunta.

La seguridad en las vias férreas y carreteras es una
gran preocupacion gue también parece afectar la percep-
cién de la infraestructura desarrollada; se requiere reno-
var y extender las vias de transporte, pero se considerd
mucho mas importante el establecimiento de condiciones
que permitan la movilizacién segura de bienes a lo largo
de la Republica. La implementacién de tecnologias de se-
guimiento y localizacién en tiempo real en combinacion
con estrategias articuladas con el gobierno en sus dife-
rentes niveles a fin de frenar la delincuencia organizada,
serd una linea de accion recurrente en iniciativas regiona-
les que se articularan como parte de la implementacion
de este mapa de ruta.

La revisién del marco normativo que rige el co-
mercio internacional y el transporte es necesaria. La
reglamentacion vigente se aplica de manera poco uni-
forme a lo largo del territorio nacional y da espacio
a malas practicas que afectan la imagen del pais y
crean costos innecesarios a los usuarios. El bajo nivel
de utilizaciéon que actualmente tienen las tecnologias
de la informacién contribuye al grado actual de efi-
ciencia logistica, y explica la carencia de estadisticas
e informacién confiable sobre la operacién del sector.
El grupo de trabajo considera necesario que la aproxi-
macién hacia el desarrollo de la normativa trascienda
el enfoque en aduanas o modos de transporte, para
abordar de manera integral el desempefio de las ca-
denas logisticas dentro y fuera de las fronteras.

La coordinacion entre los principales actores del sec-
tor ocupd un lugar central en las discusiones del grupo
de trabajo; ademas de que es esencial para una buena
planeacion del desarrollo de esta industria, histéricamen-
te ha sido uno de los principales inhibidores del buen fun-
cionamiento logistico del pais. La apertura y voluntad que
actualmente muestran el sector privado y el publico para
construir conjuntamente las bases que permitan el cre-
cimiento de la logistica mexicana y favorezcan su futuro,
son visibles en el disefio de esta estrategia nacional.

Los factores presentados hasta el momento solamen-
te son una muestra de los elementos analizados durante
las sesiones de trabajo para determinar la situacion actual
de la logistica en México y establecer el punto de partida
para el disefio del mapa de ruta.
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3.1ANALISIS DE TENDENCIAS

El reconocimiento de las principales tendencias y con-  forma en la que potencialmente influirdn en la transfor-
ductores de mercado complementan el andlisis situa- macion de la logistica mexicana. Las tendencias glo-
cional y permiten entender la posible evolucién de las  bales presentadas a continuacién fueron definidas por
economias, mercados, tecnologias, contextos socia- el grupo de trabajo como las principales a considerar
les, marcos legales y factores ambientales, asi como la  durante el desarrollo de esta estrategia.

2020 | 220 ] 202 ( 22 | 2024 | 205 [ 2026 | 2027 | 2028
Cambios en las preferencias de los consumidores

ANALISIS FODA

Logistica responsable

Self-learning systems

z

TECNOLOGICAS

Vehiculos no tripulados / tierra-aire
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2019 | 2020 | 2020 | 202] 2023 | 2024 | 2025 | 2026 [ 2027 | 2028

Sistemas mas sustentables / Respeto al medio ambiente

Cambios en el sector energético / Recursos y energia sustentable / Smart energy logistics

Nuevas normativas en materia ambiental / Mayores regulaciones en impacto ambiental

Cultura paperless

Innovating to Zero (transporte e industria)

Creciente importancia de la economia circular de los negocios

Mayor prioridad a la logistica inversa

Mayor importancia a la gestion de riesgos, interrupciones e imprevistos

Cadenas de proveeduria responsables

Cadenas de servicio pre y post venta

Diversificacion de modos de transporte (intermodalidad / multimodalidad)

Tube logistics

Ajustes a las cadenas logisticas / De-stressing the supply chain

Multi-purpose networks

Especializacion

Logistics marketplaces
Servicios 2PL, 3PL, 4PL y 5PL - Supergrid logistics
Physical internet

-

ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

El ciclo de vida de los productos sera mas corto con procesos mas complejos

El comercio minorista aumentara significativamente

Adaquisiciones, fusiones y alianzas

Necesidades de reubicar operaciones en regiones mas competitivas en eficiencia y costo

Cuidado de los costos

Mayor presion por costos competitivos

Medicion de la "fluidez"

Start-ups de capacidad tecnolégica

Procesos estandarizados / armonizados

E-government

Fuentes: Catalogo de Logistica (2016), IEBS (2017), Cadena de Suministro (2016), Revista Enfasis Logistica (2009), En Movimiento Revista (2014), DHL Trend Research (2016), Internacionalmente (2016), World Economic Forum (2017), Americaeconomia.com (2017), Be on Time (2015), Lilly and Associates (2017),
KPMG (2017), Ibercondor (2016), Logistics Bureau (2017), BVL (2017), Barclays and Roland Berger (2014), We are social (2016), Supply Chain (2014), Cerasis (2017), Direct Drive Logistics (2017) y Roland berger (2017).
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Entre las tendencias presentadas en el resumen

grafico del andlisis realizado por el grupo de trabajo
existen algunas que, al no ser auto-explicativas, po-
drian entenderse en un contexto distinto al esperado.
Por tal razén, a continuacion se presenta una breve
descripcion de las mismas:

3.1.1 Tendencias sociales

44

Crecimiento de la poblacién en centros urbanos
El crecimiento de los centros urbanos implica la ne-
cesidad de mayor y mejor cobertura en relacién con
los servicios logisticos urbanos, mismos que deben
considerar las nuevas tendencias sobre movilidad,
compras digitales y entregas de Ultima milla.

Aumento de la edad de la poblacién

Se estima que en 2017 alrededor de un cuarto de
la poblacion del planeta tendra mas de 50 afios.
El aumento en la edad de la poblacion genera la
necesidad de desarrollo de diversos productos y
servicios enfocados en dar cobertura a los requeri-
mientos propios de una poblacién adulta, lo que se
denomina “economia de la longevidad”.

Home Office

Las tecnologias de la informacién, comunicacion
e internet abren la posibilidad de realizar las acti-
vidades laborales desde casa, lo que repercute en
ahorros econdmicos y beneficios sustentables.

Batch Size One

Es una forma de produccién que emerge de la cre-
ciente demanda de productos personalizados y la fa-
bricacion aditiva. Tiene el potencial de repercutir en la
fabricacién en masa debido a su enfoque de produc-
cién descentralizada con base en el “lote de uno”. El
manejo de este tipo de produccién impondra nuevos
y complejos requerimientos a las cadenas de suminis-
tro, que deberan adaptarse a los cambios en tiempo y
lugar de produccion.

Logistica de conveniencia
Existe una gran demanda de alimentos y productos
farmacéuticos, asi como de nuevas soluciones de

10.

11.

envasado, de cadena de frio y de sistemas de dis-
tribucion debido a la creciente necesidad del con-
sumidor de realizar pedidos en linea 24/7.

Logistica responsable

Se refiere al disefo e implementacion de acciones
y practicas de estrategias logisticas enfocadas en
mejorar el bienestar de la sociedad y del medio
ambiente.

Compras mas rapidas

Existe un creciente nimero de consumidores con
la capacidad para pedir productos en cualquier
momento, los cuales demandan su entrega lo mas
pronto posible y con mayor precision de tiempo.

Grey Power Logistics

Considera los desafios que tendrd la logistica como
resultado de la entrada de la primera oleada de “na-
tivos digitales” al segmento de la tercera edad, asi
como las oportunidades relacionadas con la oferta
de servicios dirigidos a dicho segmento.

Adquisicién de productos personalizados vs.
estandarizados

Sin llegar a desarrollarse productos especificos por
cliente, cada vez es mayor la posibilidad de contar
con la personalizacion sobre algunos segmentos de
productos que son producidos de forma masiva.

Nearshoring

Reubicacion de operaciones en zonas geograficas
estratégicas cercanas al pais contratante, o al mer-
cado destino de los productos a comercializar; tie-
ne la intencion de aprovechar las ventajas de una
ubicacidn estratégica para el fortalecimiento de las
actividades logisticas.

Omni-Channel Logistics

Se espera que las redes logisticas ofrezcan ser-
vicios especializados para cada canal, que con-
tribuyan a ofrecer una experiencia consistente de
la marca a través de ellos, y que la visibilidad e
integracion de todos los canales permita hacer
uniforme la experiencia del cliente, aun cuando
esta culmine en un canal distinto a aquel en el
que dio inicio la interaccién.
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3.1.2 Tendencias economicas y de
negocios

1.

Physical Internet

Es la aplicacién de conceptos de la transferencia
de datos por internet al mundo real de los proce-
sos de envio. Busca transformar la forma en la que
los objetos fisicos son manipulados, transportados,
almacenados y entregados, con un enfoque de sus-
tentabilidad y eficiencia logistica global.

Logistics Marketplaces

Son plataformas digitales que integran la oferta y
demanda de servicios logisticos, con la intencion de
establecer dinamicas de trabajo eficientes.

Supergrid logistics

Se refiere a una nueva generacién de compafiias
logisticas cuyo objetivo es la gestion de las acti-
vidades en las redes globales de proveeduria, las
cuales integran grandes cantidades de empresas
de produccién y de proveedores logisticos.

On-demand Delivery

Los nuevos conceptos de entrega de Ultima milla
en los que se utiliza la mensajeria flexible estable-
ceran las dinamicas de entrega sin las limitaciones
relacionadas con tiempo y ubicacién. Asi los con-
sumidores podran recibir sus productos cuando los
requieren y en el lugar que los requieren.

Shareconomy Logistics

Los proveedores de logistica pueden compartir sus
activos y recursos para alcanzar mayores niveles de
eficiencia en tiempos y costos.

Tube Logistics

Sistemas de infraestructura con base en estructu-
ras tubulares que permitira el transporte de mercan-
cias de forma eficiente.

7.

Cadenas de servicio pre y post venta

Se orientan a la obtencién de los beneficios relacio-
nados con los servicios pre y post-venta como lo son
las garantias, los seguros, los servicios de respuesta
al consumidor, etc.

Crecimiento del e-commerce

El comercio electronico ha incrementado su papel
en el establecimiento de nuevas formas de compra.
Dentro de la cadena de suministro se requiere la
evolucién de los sistemas para optimizar la expe-
riencia de compra por ejemplo, a través de las pla-
taformas de pedido y rastreo de los envios.

Diversificacion de modos de transporte
(intermodalidad / multimodalidad)

Los modos de transporte son un factor central
para el desempefio de las cadenas de suministro.
Modelos basados en la intermodalidad y multimo-
dalidad, el uso de herramientas informaticas de
andlisis, entre otros, se presentan como estrate-
gias para mejorar la eficiencia de las actividades
y los costos.

10. Distribucién “ultima milla”

11.

Debido a los cambios relacionados con las prefe-
rencias de los consumidores, el manejo de la techo-
logia y la urbanizacién de las ciudades, los sistemas
de distribucién de ultima milla requieren ajustar sus
actividades a través de mecanismos de distribucién
flexibles que permitan mantener la eficiencia y cali-
dad de los servicios.

El aumento significativo del comercio minorista
A partir del crecimiento del comercio electrénico, la
logistica minorista requiere adaptar sus procesos
con la intencion de mantener la distribucién apega-
da a estandares que den respuesta a las necesida-
des de los consumidores.
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3.1.3 Tendencias Tecnoldgicas

1. Internet de las cosas (enfoque logistico)
Consolidacion de sistemas que permitan integrar
los dispositivos de tecnologia inteligente con los
procesos logisticos, aprovechando el potencial de
conectividad y el manejo de datos.

2. Sensores y trazabilidad de producto a lo largo
de las cadenas logisticas (end-to-end visibility)
Capacidad de visualizar la cadena de suministro
completa con el objetivo de tener una mejor plani-
ficacién, asi como para permitir una respuesta efi-
ciente a los cambios en el abastecimiento, la oferta,
la capacidad y la demanda. También provee la ca-
pacidad de revisar o inspeccionar la carga en cual-
quier parte de la cadena de suministro.

3. 3D Printing
Tecnologia de manufactura aditiva con la capacidad
de aportar nuevas estrategias de producciéon que
requeriran la adaptacién de los procesos logisticos
debido a la proximidad que ofrece hacia el usuario.

4. Big Data

Herramienta de informacién Util para revelar patrones
del sector, aumentar la eficiencia de los procesos,
mejorar la conectividad logistica, y moldear la expe-
riencia del cliente en funcién de sus gustos, localiza-
cién, intereses y necesidades, por mencionar algunos
ejemplos. Abre la puerta al desarrollo de nuevos mo-
delos de negocio.

5. Logistica anticipada
Prediccién de la demanda a través de grandes algorit-
mos y conjuntos de datos con el objetivo de aumentar
la eficiencia en el proceso y calidad de los servicios.

6. Cloud Logistics
Servicios ofrecidos a través de una red, usualmente
internet, orientados a presentar una vision holistica
de las operaciones, que mejore la visibilidad a lo lar-
go de la cadena de proveeduria, y haga mas eficiente
la interaccion colaborativa.

7. Smart is the New Green
Se mantendra vigente la mega tendencia de pro-
ductos inteligentes e interconectados, con capa-
cidad de detectar y procesar informacion, e inclu-
so de informar y tomar medidas correctivas, entre
ellos: relojes, teléfonos, edificios y ciudades inteli-
gentes. Dichos productos remplazaran a los tradi-
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10.

11

12.

13.

14.

cionales con tecnologias que aprovechen las efi-
ciencias conferidas por la conectividad.

Digital Identifiers

Nuevas generaciones de identificadores como mar-
cas de agua, etiquetas inteligentes desechables,
biometria, etc., con el fin de aumentar las capaci-
dades de identificacidn, seguimiento de la carga y
seguridad en las operaciones.

Bionic enhancement

Las actividades logisticas se ven favorecidas por el
uso de herramientas como: ropa inteligente, exoes-
queletos, brazos bidnicos e incluso lentes de con-
tacto inteligentes, que inciden en la mejora de los
procesos a partir del aprovechamiento de las tec-
nologias de la comunicacion e informacion, el poder
de cémputo y la conectividad.

Self-learning systems

Con una intervencién minima del hombre, los sis-
temas de autoaprendizaje tendran la capacidad
de adaptar y mejorar su desempenfo. Dichos sis-
temas se convertiran en facilitadores que optimi-
zaran las actividades de la logistica.

.Vehiculos no tripulados (tierra y aire)

Nueva forma de entrega de los productos que apor-
ta valor a las areas de congestion vehicular, al igual
que en lugares remotos.

Telematica

Tecnologia y sus aplicaciones para transmitir,
almacenar y recibir informaciéon mediante el uso
de dispositivos de telecomunicaciéon a fin de
controlar objetos remotos. Su aplicacién puede
apreciarse en los sistemas de navegacion para el
control de vehiculos.

Robdtica y Automatizacion

Desarrollos tecnolégicos con impacto directo en
la productividad de los sistemas que ofrecen una
alternativa a las operaciones manuales durante
los procesos logisticos.

Inteligencia Artificial

Permitird aumentar la eficiencia de las actividades
logisticas al convertirse en una herramienta para
la optimizacién de los procesos, la realizaciéon de
acciones proactivas con base en modelos predicti-
vos, y la eleccién de soluciones eficientes, por dar
algunos ejemplos.
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3.1.4 Tendencias Ambientales

a0

Mayores regulaciones en impacto ambiental
Tanto las regulaciones relacionadas con energéticos,
como las ambientales tienen un papel predominante.
Las necesidades energéticas para la movilizacién de
la carga requeriran ser eficientes y amigables con el
medio ambiente.

Smart Energy Logistics

El creciente cambio hacia el uso de energias reno-
vables buscara soluciones de movilidad eléctrica en
la logistica. La migracién paulatina hacia dicha ten-
dencia requerira modificaciones estructurales.

Logistica inversa

Regreso de los productos al final de la cadena logisti-
ca con el objeto de recuperar y reciclar material como
factor de ventaja competitiva para las empresas.

. Cultura paperless

Se refiere a la disminucién del uso del papel im-
preso como resultado del aprovechamiento de las
capacidades relacionadas con la digitalizacion.

. Innovating to Zero (transporte e industria)

Tendencia a conseguir cero emisiones, cero acci-
dentes y cero incidentes, etc.

Creciente importancia en la economia circular de
los negocios

Pretende que los productos, componentes y re-
cursos en general, mantengan su utilidad y va-
lor tanto como sea posible. Minimiza el uso de
recursos virgenes y reduce los desperdicios al
aprovechar al maximo sus capacidades mediante
practicas de reutilizacién y reciclaje que les dan
nuevo valor al final de su vida util.

s /| /(SIS FODA

3.1.5 Tendencias Politicas y Legales

1. E-government

Implementacion de las TIC’s en la administracion
publica con la intencion de conformar herramientas
de soporte para las actividades gubernamentales,
las interacciones con los ciudadanos y la imple-
mentacién de cambios organizacionales orientados

a mejorar la eficiencia de los procesos.

2. Simplificacién administrativa

Tendencia orientada a reducir la carga administrativa
de los trdmites y servicios a fin de agilizar los procedi-

mientos y favorecer la atencion a los clientes.

3. Facilitaciéon comercial

Simplificacién y armonizacion de los procedimien-

tos que rigen el comercio internacional.
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Las capacidades de México relativas a la produccion
de bienes y servicios han sido clave para detonar y
extender un vasto nimero de industrias conectadas
a importantes cadenas globales, con un claro enfo-
que en Norteamérica. Dichas capacidades se han
complementado con la habilidad de vinculacion del
pais; su apertura comercial, nimero de acuerdos in-
ternacionales y volumen de negocios con el mundo
son una enorme fortaleza, sin embargo, ha sido des-
aprovechada dada la carencia de condiciones para
conseguir flujos agiles de produccién, de comercio
y de personas.

Para impulsar el desarrollo econémico de nuestro
pais y que sea en los mercados del futuro un actor mas
relevante de lo que es ahora, es necesario mejorar su

desempefio logistico y su capacidad para eslabonarse
eficientemente, tanto de forma global como doméstica.

El reto para la logistica mexicana es funcionar de
manera agil, confiable y segura, para lo cual se requiere
un grado de coordinacién sin precedentes en el pais
entre los actores publicos y privados de este sector.
Este mapa de ruta sirve a ese proposito como punto de
inicio y guia para conseguirlo.

La estrategia establece dos hitos, de los cuales se
derivan grandes proyectos y lineas de accion que se es-
bozan a continuacion, las cuales abarcan aspectos tales
como: planeacion, politica publica y legislacion, desarrollo
de empresas y cadenas de proveeduria, infraestructura,
personal, modernizacién e innovacion, entre otros.
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HITOS ESTRATEGICOS
HITO 1

Crear una comision coordinadora del sector logistico a nivel nacional que
funcione como ente vinculador, de planeacion y de gestion, entre todos los
actores publicos y privados del sector logistico.

Uno de los principales rasgos de la logistica mexicana
ha sido la descoordinacion entre los actores del sector.
La buena voluntad de las asociaciones, empresas, au-
toridades y demas participantes, no ha encontrado un
ambiente comun que permita realizar esfuerzos colabo-
rativos de alto impacto para evolucionar, aprovechando
las enormes capacidades que tenemos como pais, y
aungue es evidente la armonia que existe entre la vision
y propuestas de mejora de todos ellos, sus iniciativas
para impulsar la logistica han sido aisladas, o no han
hallado un entorno institucional sélido para prosperar.

La creacion de la Comisiéon Coordinadora permitira
la confluencia de esfuerzos para desarrollar al sector
logistico, dara a esta industria mayor soporte a tra-
vés de un ambiente institucional y formal, y facilitara
el andlisis conjunto de retos para proveer a los inte-
grantes del sector un marco de accién comun para
actuar. Sera un mecanismo de coordinacién nacional
con multiples responsabilidades, entre ellas:

« Promover la participacion conjunta de la industria,

la academia, la sociedad y el gobierno para el de-
sarrollo del sector logistico nacional.
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Impulsar la planeacion nacional del sector logisti-
co en alineacion con otras industrias e iniciativas
regionales de desarrollo.

Proponer politicas publicas que permitan una ope-
racion logistica nacional de clase mundial.

Promover el fortalecimiento de las capacidades
nacionales en ciencia, tecnologia e innovacién en
materia logistica.

Impulsar la profesionalizacién del personal que
actualmente trabaja en el sector, asi como la for-
macion de nuevos profesionales conforme a es-
tandares internacionales.

Detonar acciones para elevar la competitividad de
los prestadores de servicios logisticos en México.

Impulsar acciones para la proteccion de la carga,
operarios y publico en general.

Promover la logistica mexicana.
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Proyectos asociados al hito 1

1. Estudio para la definicion de la figura juridica y modelo de gobernanza de la Comision

Coordinadora Nacional de Logistica (CCNL)

Objetivo del proyecto

Definir el modelo asociativo y elementos clave para la
constitucién de la Comisiéon Coordinadora Nacional de
Logistica.

Descripcidn del proyecto

Durante el desarrollo de la estrategia el grupo de tra-
bajo estableci6é lineamientos generales del objetivo
y funciones que deberd tener la Comisién Coordina-
dora, el tipo de actores privados y publicos elegibles
para conformarla, y formas potenciales de organiza-
cion para conseguir una operacién eficiente. Eso ser-
vird como punto de arranque para este proyecto, y
debera ser afinado hasta definir claramente el objeto
social de la CCNL, asi como las empresas y organis-
mos potenciales para constituirla o integrarse a ella.
Posteriormente, el estudio de figuras juridicas y mo-
delos de gobernanza explorara alternativas de mode-

los asociativos que permitan cumplir con los objetivos
establecidos para la Comisién Coordinadora, y hagan
propicia la inclusion de actores publicos y privados re-
levantes para el desarrollo de la logistica en México. El
estudio contemplard la estructura y mecanismos bajo
los cuales se implementara la gobernanza; los capi-
tulos, mesas de trabajo y comités especializados que
seran conformados en su inicio; las politicas genera-
les que regiran a la organizacion; las figuras asociati-
vas que permitirdn una operacion moderna y eficiente,
al igual que el fortalecimiento gradual de la Comision
Coordinadora; asi como otros elementos que garan-
ticen la representatividad de diferentes actores para
asegurar un tratamiento equitativo hacia los distintos
jugadores del sector.

Tiempo de realizacion
Cuatro meses.
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2. Definicion de la “autoridad de autoridades” a nivel gubernamental

Objetivo del proyecto

Impulsar la designacién de una institucién del Gobier-
no Federal Mexicano con el nivel y autoridad necesaria
para liderar la actuacion coordinada y responsable de
las entidades federales involucradas en las actividades
logisticas domésticas e internacionales del pais.

Descripcion del proyecto

El desempeiio de la logistica recae en gran medida en
las autoridades. Si bien los servicios logisticos son pro-
porcionados mayoritariamente por la industria privada, la
eficiencia de este sector depende en un grado superlativo
de regulaciones (fiscales, vehiculares, ambientales, etc.),
trdmites administrativos ante el gobierno, procesos adua-
nales, infraestructura y otros elementos que pertenecen al
dominio del sector publico. Aunque esto se aprecia mas
facilmente en el ambito del comercio internacional, tam-
bién incide en las cadenas domésticas.

La coordinacion entre instancias de gobierno para
la planeacién, disefio, implementacion y seguimiento
de politicas publicas y procesos de atencion, que per-
mitan al sector logistico operar de forma competitiva
y confiable, implica un grado de complejidad muy ele-
vado debido al nimero de instituciones que participan
en esta actividad. Solamente relacionadas con el co-
mercio internacional, en México existen al menos 12
agencias regulatorias y operativas involucradas.

Para dar soporte institucional al sector logistico de
una manera efectiva, la coordinacion intersecretarial y
entre agencias del gobierno debe conseguirse a través
de algin mecanismo que permita su interaccién de
manera agil, conforme a su area de competencia. La
ventanilla Unica y comités gubernamentales son Utiles
para ese propésito, sin embargo, no seran suficientes
en tanto que cada autoridad responda a si misma y en
sus propios términos.

La definicién conjunta de un marco regulatorio mas
eficiente serd necesaria para proporcionar parame-
tros de accién a cada actor publico involucrado en la
logistica, sin embargo, se considera indispensable la
designacion de una autoridad que sea directamente
responsable por el desempefio del gobierno en materia
logistica: que realice actividades de medicién y evalua-

cion de la eficiencia operativa, asi como del impacto
de las politicas y marco regulatorio vigente; que pueda
exigir la intervencion de sus contrapartes de manera
oportuna cuando estas no cumplan con los niveles de
atencion y eficiencia necesarios para mantener una
operacién fluida en México; y que tenga la capacidad
para tomar decisiones de manera agil y oportuna du-
rante la atencion cotidiana de sus clientes o usuarios.

Durante el desarrollo de esta estrategia, el grupo de
trabajo consideré que entre las funciones y responsa-
bilidades que debera tener la institucion que se designe
como responsable del desempefio logistico del sector
publico, las siguientes son prioritarias:

« Coordinar el disefio e implementaciéon de politi-
cas publicas para desarrollar el sector logistico
nacional y mejorar su eficiencia; dichas politicas
deberan formularse en alineacion con los planes
de desarrollo de las demas industrias nacionales
de bienes y servicios.

« Asegurar una actuacién coordinada, responsable y
eficiente de las autoridades involucradas en proce-
sos logisticos.

« Impulsar medidas para la proteccion de los clientes
y usuarios del sistema logistico nacional.

+ Asegurar la aplicacién de la legislacion vigente.

* Proveer un ambiente institucional confiable, eficien-
te y de soporte para el desarrollo de negocios des-
de la perspectiva logistica.

El grupo de trabajo, que incluye a representan-
tes del sector publico, realizara las acciones nece-
sarias para preparar el material de soporte de este
proyecto y presentarlo ante las autoridades corres-
pondientes*, de preferencia, junto con avances de la
propuesta integral de politica publica (proyecto 16),
misma que considera la elaboracion de un analisis
de beneficios potenciales en términos de crecimiento
econdémico, competitividad, generacién de empleos
y otros factores, en caso de que México mejore su
desempefio logistico. Se estima que dicho material

44 Principalmente a la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Economia y la

Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.
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favorecera la decision de las autoridades compe-
tentes a favor de la designacién de una institucién
publica como responsable de la coordinacién de la
planeacion, politicas, regulacién y acciones operati-
vas logisticas del gobierno, una vez que se transmita
la importancia y el impacto potencial de la logistica
en la economia nacional.

Independientemente de la designacion de una insti-
tucion publica como autoridad logistica sobre las demas

instancias de gobierno, se espera que todas ellas se invo-
lucren directamente en la CCNL. Su participacion en las
diversas iniciativas para impulsar el desarrollo del sector
logistico mexicano debera ser conforme a su mandato
y éreas de competencia, asi como en apego a los linea-
mientos que la nueva “autoridad de autoridades” esta-
blezca para garantizar un involucramiento coordinado.

Tiempo de realizacion
Seis meses.

a9



MAPA DE RUTA NACIONAL DF L0 Gl ST/

60

s (105 Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

3. Constitucion formal de la Comision
Coordinadora Nacional de Logistica

Objetivo del proyecto
Fundar la Comisién Coordinadora Nacional de Logjistica.

Descripcion del proyecto

El modelo asociativo, de gobernanza y demas ele-
mentos definidos para constituir la CCNL, sera
presentado a los actores privados y publicos que,
durante la conceptualizacién y disefio de esta organi-
zacion, hayan sido identificados como miembros cla-
ve para su fundacién, en especial a aquellos que adn
no estuvieran involucrados en el proyecto, con la fi-
nalidad de conseguir su participacion. Posteriormen-
te se definira el papel de las instituciones y empre-
sas que sean definidas como miembros fundadores,
se acordaran los 6rganos de gobierno, se revisara y
adecuara conjuntamente el texto de los estatutos, y
se realizaran las acciones legales necesarias para la
constitucién y registro de la Comision Coordinadora
Nacional de Logistica.

Ademas de los aspectos legales requeridos para la
conformacién de la CCNL, este proyecto también con-
templa las actividades necesarias para establecer una
operacion estable en el corto plazo, asi como aquellas
encaminadas a fortalecer a la nueva organizacion.

Entre las primeras acciones de la Comision Coor-
dinadora se encontrard la elaboracion de su regla-
mento y politicas institucionales, y como parte de
su estructura, el establecimiento de los comités es-
pecializados y mesas de trabajo, tanto para la im-
plementacion de la estrategia nacional de logistica
plasmada en este documento, como para impulsar
nuevas iniciativas y coordinar acciones orientadas al
desarrollo logistico del pais.

En tanto que la Comision Coordinadora Nacio-
nal de Logistica es constituida, el grupo de trabajo
responsable de este mapa de ruta continuara con la
implementacion de la estrategia, y para ello, seguira
sumando actores privados y publicos que después
podran adicionarse de manera formal a la CCNL, una
vez que sea establecida, conforme a los tipos de afi-
liacién o colaboracién determinados.

Tiempo de realizacion
Diez meses.
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HITO 2

Construir un “ecosistema logistico” nacional de clase mundial reconocido
entre los primeros 20 lugares del indice de desempeno logistico.

La economia global continGia su transformacion y trae
consigo multiples retos en diferentes areas. El rapido
crecimiento de economias emergentes, la relocalizacion
de centros de produccion a nivel mundial, el incremen-
to de consumidores en nuevos mercados, los cambios
en las tendencias de consumo, la aparicién de procesos
innovadores de produccién, el declive y surgimiento de
tecnologias y sistemas de trabajo, la integracién de ca-
denas de valor y el compromiso con el medio ambiente,
son algunas de las fuerzas que moldean la forma en la
que el mundo se conecta y hace negocios en la actuali-
dad. La competitividad de los paises depende de su ca-
pacidad para innovar y evolucionar en distintos ambitos.
En lo particular, un ambiente tan dindmico y competitivo
demanda a las naciones que pretendan escalar o con-
servar su liderazgo en la arena de los negocios interna-
cionales, un elevado nivel de modernizacién y grandes
avances en el sector logistico para conseguir conexio-
nes globales con flujos eficientes.

Para el sector logistico mexicano este segundo

hito de la estrategia significa la integracién exitosa de
las capas de informacién, mercancias, personas, ins-
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tituciones, tecnologias, regulaciones, infraestructura y
otras mas, en un ambiente propicio para operar eficien-
temente, crear nuevos sistemas de trabajo, incorporar
mejores practicas internacionales, desarrollar servicios
de alto valor agregado y generar, en alineacién con
otras industrias de alto valor para el pais, mayores ca-
pacidades que sean favorables tanto para el mercado
interno como para el comercio internacional.

Un ecosistema logistico bien concertado es clave
para el crecimiento econémico de México, y debe conse-
guir niveles elevados de productividad, asi como una ma-
yor capacidad para insertarse en los mercados globales,
aprovechar las oportunidades de negocio que se deriven
de la dinamica global, y traducir su actividad en mayores
beneficios y bienestar para nuestra nacion. Los resultados
de un sector logistico de vanguardia son muy amplios y
tangibles para el pais en el que opera, y son los que esta
estrategia fue disefiada para conseguir, sin embargo, se
ha establecido que para el cumplimiento de este hito sea
el reconocimiento de la comunidad internacional, a través
del indice de desempefio logistico del Banco Mundial, la
que valide los avances que México logre en este sector.

Foto: Cortesia de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante.
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Proyectos asociados al hito 2

4. Inventario y diagndstico de infraestructura logistica

Objetivo del proyecto

Identificar claramente la infraestructura logistica de
México, analizar su estado y determinar la capaci-
dad instalada para la movilizaciéon de bienes y per-
sonas.

Descripcion del proyecto

Durante el desarrollo de la estrategia el grupo de
trabajo identificé diversas oportunidades de mejora
en materia de infraestructura logistica, sin embargo,
para evaluar y priorizar las areas con mayor necesi-
dad de atencién a nivel nacional, no fue posible en-
contrar informaciéon que muestre un panorama am-
plio sobre los recursos logisticos que tiene el pais y
la condicion en la que se encuentran. Por otra parte,
en casos especificos existieron opiniones divididas
respecto a si las demoras y saturacién en vias y puer-
tos son derivadas de carencias en infraestructura, o

si esta seria suficiente si fuera complementada por
una regulacion y sistemas de trabajo adecuados para
conseguir flujos comerciales agiles.

La falta de informacion que presente de manera
holistica el estado fisico de este sector hace necesa-
ria la realizacidon de un inventario y diagndstico para
conocer la existencia, condiciones, capacidades y
nivel de utilizacion de la infraestructura logistica en
México es su sentido mas amplio, a fin de establecer
un punto de referencia que sirva para priorizar las
iniciativas de construccién, modernizacion y equipa-
miento que mayor potencial tengan para generar be-
neficios al pais, asi como las acciones encaminadas
hacia un mejor uso de la infraestructura actual.

Tiempo de realizacion
Diez meses.
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5. Estudio de eficiencia logistica

Objetivo del proyecto

Identificar los tiempos y costos innecesarios afiadidos a los
procesos logisticos y proveer informacion Util para desa-
rrollar medidas que hagan mas eficientes las operaciones
logisticas en México.

Descripcion del proyecto

El desempefio logistico del pais es fuertemente in-
fluido por la calidad de los mecanismos de interac-
cion entre los actores del sector, asi como del nivel
de preparacion y ejecucion de cada uno de ellos en
diferentes disciplinas logisticas. Al esfuerzo nece-
sario para realizar una operacion comunmente se le
afiaden tiempos y pasos que se deben al uso de mé-
todos poco refinados, a ineficiencias por una mala
ejecucion durante el desarrollo del trabajo, o a defi-
ciencias de las herramientas utilizadas. Por lo ante-
rior, este estudio se enfocara en la identificacion de
oportunidades de mejora en la entrega de servicios
de distintos tipos de empresas y agencias, tanto pri-
vadas como publicas.
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Los resultados de un estudio asi pueden ser muy
diversos y abarcar dimensiones de naturaleza operati-
va, organizacional o de gestion, por lo que es posible
que entre la problematica que afecta a los participan-
tes del sector logistico se encuentren factores tales
como: capacidad instalada insuficiente, duplicidad de
actividades, regulacién excesiva, demasiadas capas
de aprobacion, procedimientos poco claros, desa-
pego a mejores practicas internacionales, carencia
de estandares, falta de personal calificado, poca uti-
lizacion de tecnologias de la informacién, bajo nivel
de adopcién tecnoldgica, etc. Los hallazgos que se
deriven de este estudio seran determinantes para el
disefio de otros proyectos contenidos en esta estra-
tegia, ya que proporcionaran elementos para hacer
recomendaciones en areas de calidad, marco norma-
tivo, formacion de profesionales, adopcion y fortaleci-
miento de sistemas informaticos, entre otros.

Tiempo de realizacion
Diez meses.

6. Elaboracion de planes regionales y sectoriales

Objetivo del proyecto
Alinear el desarrollo de la logistica con los requerimientos
y planes de crecimiento de otras industrias nacionales.

Descripcion del proyecto

La logistica es un componente vital de la competitivi-
dad nacional, indispensable para que otros sectores se
desarrollen y permanezcan en México, y a su vez, de
la existencia de esos sectores depende una gran parte
de la actividad logistica del pais. Ya que el desempefio
logistico esta intrinsecamente relacionado con la pro-
ductividad y el crecimiento comercial e industrial, se
elaboraran estrategias geo-sectoriales conjuntamente
con otras industrias. Esto permitira que los esfuerzos
para desarrollar al sector logistico tengan correspon-
dencia con los intereses de la industria y propicien
condiciones efectivas para impulsarla, al tiempo que se
alinean con las prioridades regionales y nacionales, y
abren lineas dirigidas hacia la atencién de los asuntos
mas relevantes desde la perspectiva de los proveedo-
res de servicios logisticos.

La estrecha colaboracién entre el sector logistico,
entidades federativas e industrias locales permitira un
mayor entendimiento de las vocaciones, necesidades
y perspectivas por industria y regién, por lo tanto, la
planeacién geo-sectorial serd precisa en los cursos
de accién en funcién de las necesidades y priorida-
des de infraestructura, equipamiento, preparaciéon de
profesionales, sistemas de calidad y otros factores
para alcanzar una mayor especializacién logistica por
sector y zona del pais, con lo cual se prevén niveles
mas elevados de eficacia y eficiencia en el movimien-
to de insumos, produccion, comercio y personas.

Tiempo de realizacion

Esta medida sera implementada continuamente duran-
te los siguientes diez afios a través de un programa que
facilite la generacion de capacidades locales de pla-
neacion, de forma que puedan replicarse los ejercicios
colaborativos en la medida necesaria por regién e in-
dustria, tanto para la generacion de estrategias, como
para su realineacion periddica.
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Foto: Cortesia de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.
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7. Plan nacional para el desarrollo de infraestructura logistica

Objetivo del proyecto

Definir los objetivos, prioridades y lineas de accién para
el desarrollo y modernizaciéon de la infraestructura lo-
gistica a nivel nacional.

Descripcion del proyecto

Los esfuerzos y recursos que se dediquen a mejorar la
infraestructura logistica nacional tendran mayor impac-
to en la medida en que sean concertados bajo una vi-
sién sistémica, de forma que se observe la integracion
entre las partes que la conforman, al igual que la mane-
ra en la que interactdan entre ellas y con el entorno. El
plan debe incluir toda la infraestructura vinculada con
el sector logistico, como: puertos, aeropuertos, carre-
teras, ferrocarriles, parques logisticos, paraderos, in-
fraestructura de telecomunicaciones, instalaciones de
almacenamiento especializadas, etc., y asegurar que
sea desarrollada y mejorada sistematicamente para lo-
grar un alto grado de compatibilidad y cohesién entre
sus elementos.

Las estrategias geo-sectoriales son uno de los in-
sumos principales para el disefio de la red de infraes-
tructura logistica nacional, sin embargo, ya que este
proyecto no puede esperar hasta que todas las estra-
tegias por industria a nivel regional sean completadas,
se dara inicio al plan mediante una aproximacion que
permita establecer prioridades, con base en la infor-
macioén resultante del inventario y diagndstico de in-
fraestructura logistica (proyecto 4). El plan se refinara
gradualmente conforme se integre un panorama holis-
tico que refleje las vocaciones, necesidades, perspec-
tivas de crecimiento y demas informacion relevante a
nivel pais. En etapas avanzadas se contara con ele-
mentos mas certeros para priorizar el desarrollo y me-
jora de la infraestructura por regién, en alineacion con
la actividad de las industrias nacionales y el comercio.
Asi, el plan nacional de infraestructura logistica priori-
zard las iniciativas de modernizacién y equipamiento
con mayor impacto potencial para la nacién, procurara

que a futuro la infraestructura logistica sea suficiente
y adecuada para alcanzar niveles altos de eficiencia,
y facilitara la definicion de elementos fisicos en cada
region para alcanzar mayor especializacion en el movi-
miento de productos y bienes, conforme a las vocacio-
nes productivas y los mercados.

Si bien toda la infraestructura logistica es importan-
te, el grupo de trabajo consideré adecuado enfatizar
tanto la necesidad de mejorar la conectividad inter-
modal para elevar la competitividad logistica nacional,
como la relevancia de la red de telecomunicaciones y
cobertura necesaria para la transmisioén de informacién
en tiempo real, util para fines de seguridad, al igual que
para la optimizacién de flujos y toma de decisiones
oportunas durante las operaciones logisticas.

Los proyectos de infraestructura logistica y equi-
pamiento seran complementados en el plan por reco-
mendaciones y aspectos clave para su implementacién,
como pueden ser: propuestas de esquemas de asocia-
cion publico-privados, atraccion de inversion extranjera
para el desarrollo de la red logistica nacional, planeacion
de espacios en ciudades y consideraciones para mejo-
rar la competitividad logistica urbana, entre otros temas.

Aun y cuando diferentes autoridades participaran
en el desarrollo del plan nacional para el desarrollo de
infraestructura logistica, debera ser presentado formal-
mente como un insumo para el Programa Nacional de
Infraestructura y otras iniciativas relacionadas con pro-
gramas sectoriales federales, o de las entidades fede-
rativas, a fin de que se incorpore y contemple entre las
prioridades para el desarrollo integral del pais.

Tiempo de realizacion

Ocho meses a partir de la conclusién del inventario
y diagnéstico de infraestructura logistica. La actuali-
zacion y afinacién del plan sera continua durante los
siguientes afios.
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8. Optimizacion y homologacion del marco normativo y operativo de las aduanas

Objetivo del proyecto

Asegurar que las actividades de las aduanas se reali-
cen en el marco de una normativa congruente y con-
forme a procesos homogéneos para alcanzar eleva-
dos niveles de eficiencia y seguridad.

Descripcion del proyecto

El marco regulatorio que rige a las aduanas requiere
adecuaciones para conseguir un mejor desempefo
logistico, sin embargo, el reto excede la definicion de
una normativa mas esbelta y congruente; demanda-
ra esfuerzos importantes para conseguir una correc-
ta ejecucion de los preceptos que establezca, ya que
actualmente la operacion de las aduanas tiene un alto
grado de variabilidad, apreciable en diferentes formas
de realizar las mismas actividades. El cumplimiento de
la normativa actual y los procedimientos que estipula
deberia generar una forma comun de trabajo entre las
aduanas, sin embargo, las distintas maneras en que
es interpretada la regulacion, en conjunto con la liber-
tad de accion con la que los funcionarios estan facul-
tados, producen decisiones y sistemas de trabajo he-
terogéneos que crean confusién entre los actores del
sector, lo que dificulta en gran manera la interaccién
de los particulares con las autoridades.

Debido a lo anterior, el proyecto iniciara con la revi-
sién y adecuacién del marco normativo para elevar la
competitividad de las aduanas a niveles de clase mun-
dial. Esta fase comprendera el analisis exhaustivo de la
Ley aduanera, reglas, criterios y demds elementos de
la legislacién aplicable para identificar incongruencias,
vacios, obsolescencia u otras condiciones que sean me-
jorables. Posteriormente se realizara la propuesta de re-
disefio del marco normativo, que en su conjunto deberd,
una vez avalada por las autoridades e implementada, ser
mas apta para alcanzar el propdsito de impulsar y faci-
litar los flujos de personas y comercio, al tiempo que se
garantizan altas condiciones de seguridad.
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Una caracteristica indispensable que debe obser-
varse en las aduanas mexicanas es la consistencia
operativa; esta permitird a los usuarios tener con-
fianza en que los requisitos para cada tramite seran
iguales en todas ellas, asi como en que los tiempos
a los que estaran sujetos, tendran variaciones acep-
tables que pueden ser previstas sin causar afecta-
ciones mayores a sus empresas, cadenas de sumi-
nistro y compromisos comerciales. Por esta razon,
el siguiente paso sera complementar la legislacion
aduanera con los procedimientos necesarios para
conseguir una actuacién comun de las aduanas, los
cuales deben producir uniformidad en la realizacién
de actividades y aplicacion de criterios autorizados
para la atencion publica. El disefio del nuevo modelo
operativo de las aduanas debe estar dirigido a con-
seguir una actuacion eficiente, que evite en lo posi-
ble costos innecesarios a los usuarios y reduzca la
probabilidad de efectos indeseables como demoras,
dafos o pérdida de las mercancias. El estudio de efi-
ciencia logistica (proyecto 5) sera uno de los princi-
pales insumos para el redisefio del modelo operativo,
ya que ofrecerd informacion valiosa para optimizar
los procedimientos necesarios para la operacion, asi
como para eliminar los procesos y actividades que
no agregan valor. También se afiadiran nuevos ele-
mentos que sean necesarios para completar el mar-
co de operacién en las aduanas y hacerlo mas efec-
tivo, por ejemplo: protocolos para manejo de crisis o
desastres y modelos de riesgo para revisiones con
base en las mejores practicas internacionales.

En conjunto las leyes, procedimientos, criterios
y demas elementos que regulen la operaciéon de las
aduanas deben ser claros tanto para los funcionarios
como para los usuarios.

Tiempo de realizacion
Diez meses.
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9. Especializacion y equipamiento de aduanas

Objetivo del proyecto

Dotar a las aduanas del equipamiento necesario para
la atencion de industrias especificas, conforme a su
vocacioén regional y recurrencia en el manejo de mer-
cancias particulares.

Descripcion del proyecto

Las autoridades han procurado crear condiciones de
igualdad entre los diferentes puertos y aduanas, por lo
que solo determinado tipo de mercancias que pueden
representar un riesgo en materia de salud publica y se-
guridad nacional, deben cruzar por puntos autorizados
para su despacho. La ausencia de concesiones especia-
les y preferencias entre aduanas es clave para la com-
petitividad del ecosistema de negocios, pero aunque las
empresas tienen libertad para elegir las aduanas a través
de las cuales realizaran sus actividades de comercio ex-
terior, las vocaciones productivas de las regiones y sus
mercados destino favorecen la concentracion de mer-
cancias particulares en ciertos puntos del pais.

Por su parte, las aduanas deben contar con capa-
cidades para la atencion de todo tipo de usuarios, lo
que representa un extenso nimero de mercancias que
deben ser despachadas diariamente y requieren de un
manejo especializado por su naturaleza. No darselo
pone en riesgo los productos e incluso a los consumi-
dores como, por ejemplo, cuando por inspecciones o

demoras se rompe la cadena de frio, la cual reduce la
velocidad de las alteraciones que echan a perder los
alimentos y paraliza el crecimiento de microorganismos
responsables de intoxicaciones.

Por las razones anteriores, este proyecto esta diri-
gido a fortalecer a las aduanas con las instalaciones,
espacios y equipamiento necesario para atender a sus
diferentes usuarios, al tiempo que se asegura una ma-
yor capacidad de atencién especializada para los tipos
de mercancia con mayor demanda de servicios adua-
nales, en la actualidad y a futuro, en alineacion con los
planes de desarrollo de otras industrias nacionales.

De esta manera los planes geo-sectoriales (pro-
yecto 6) seran uno de los principales insumos para
este proyecto, que a su vez sera reflejado en el Plan
Nacional de Infraestructura Logistica, a fin de que las
aduanas formen parte de los proyectos prioritarios de
crecimiento y modernizacion en el pais.

Tiempo de realizacion

Tres afios para la atencion de las demandas mas apre-
miantes de la industria que resulten del proyecto 6, sin
embargo, esta medida serd implementada continua-
mente durante los siguientes 10 afios en funcién de la
planeacién geo-sectorial y la implementacién del Plan
Nacional de Infraestructura Logistica.
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10. Capacitacion a personal de aduanas e instituciones de gobierno

Objetivo del proyecto

Complementar las iniciativas actuales de capacitacion
del personal de aduanas y de otras instituciones de go-
bierno involucradas en el comercio internacional, para
garantizar elevados niveles de desempefio en la ejecu-
cion del despacho aduanero.

Descripcion del proyecto

La eficiencia de las aduanas depende enormemente de
la calidad del trabajo de su personal, asi como del de
otras agencias de gobierno que colaboran con ellas. La
claridad del marco regulatorio, un disefio adecuado de
procesos, al igual que la existencia de instalaciones y
equipamiento especializado son importantes, pero no
suficientes para conseguir un elevado desempefio en
el despacho aduanero. El conocimiento, habilidades y
conductas de quienes laboran en las aduanas son de-
terminantes para alcanzar la consistencia operativa, el
apego a estandares de calidad y las condiciones ade-
cuadas para desarrollar negocios internacionales en un
entorno seguro. Es por esto que la capacitacién y en-
trenamiento del personal involucrado en la operacion
de las aduanas constituye uno de los proyectos centra-
les de esta estrategia.

Aun cuando las aduanas cuentan con personal va-
lioso y con experiencia en el desarrollo de sus labores
existe, como se menciond previamente, una alta varia-
bilidad en la operacion aduanera, que en buena propor-
cién es causada por las diferencias en conocimiento y
criterios aplicados por los funcionarios que se desem-
pefian en ellas. Por otra parte, se espera que la urgente
necesidad de elevar las condiciones para el comercio y
los negocios internacionales impulse, en el corto plazo,
la introduccion de mejoras tanto a la regulacion como
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a los sistemas de trabajo y equipamiento disponible
para el despacho de mercancias, lo cual traera consi-
go nuevos conocimientos, practicas y habilidades que
deberan absorber quienes trabajan en las diferentes
areas de las aduanas, y la Unica manera para conse-
guir la integracién de los elementos humanos con los
regulatorios y los fisicos, que resulte en una actuacion
homogénea, consistente y eficiente de las autoridades,
es preparar a la gente para desempefiar sus funciones
con el profesionalismo que demanda el entorno com-
petitivo a nivel global.

La capacitacion y el entrenamiento deberan reforzar-
se y extenderse a los diferentes niveles organizacionales
para cubrir desde aspectos generales hasta los mas es-
pecializados, tanto para areas operativas como para las
administrativas. En la practica, el conocimiento sobre el
manejo fisico y las condiciones adecuadas para el res-
guardo de las mercancias, debe acompafiarse por una
profunda comprension de la regulacién aplicable a las
mismas, de manera que los tramites para su despacho
también sean realizados de forma agil y adecuada.

La capacitacion debera realizarse de manera continua
para evitar desviaciones en la actuacion del personal, asi
como para actualizarlo conforme se agreguen nuevos co-
nocimientos o elementos a la actividad aduanera.

Tiempo de realizacion

Esta medida estara vigente durante la implementacién
de la estrategia para garantizar la transmisién oportuna
de conocimientos y practicas que emanen de ella, sin
embargo, es una funcion que la SHCP realiza continua-
mente y que realineara de acuerdo con el nuevo marco
de operacion.
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11. Definicion de estandares de la industria logistica nacional

Objetivo del proyecto

Alcanzar consenso en los estandares que seran impul-
sados para elevar la competitividad del sector logistico
nacional.

Descripcion del proyecto

Los mercados globales ejercen cada vez mas presion
para establecer marcos comunes de referencia que
permitan la compatibilidad operativa y regulatoria en
el comercio de bienes y servicios. Las cadenas inter-
nacionales y domésticas de proveeduria tienden a ser
mas estrictas en el uso de practicas, tecnologia y califi-
cacién del personal para asegurar altos niveles de cali-
dad, asi como para extender la confianza entre clientes
y proveedores. Un ambiente asi exige al sector logistico
mexicano desempefarse con mayor transparencia, se-
guridad y calidad en los servicios que ofrece, para lo
cual el apego a estandares es indispensable.

Muchos de los proveedores mexicanos de servi-
cios logisticos se desempefian en alineacion con los
requerimientos de sus clientes, ya que es una condi-
cion sin la cual no podrian integrarse a las redes glo-
bales, y en el pais es habitual el uso de estandares,
sin embargo, una amplia base de los actores del sec-
tor entrega sus servicios sin cefirse a lineamientos,
reglas generales o especificaciones técnicas.

Una de las acciones para elevar la competitividad de
la logistica mexicana sera definir los estandares, espe-
cificaciones, competencias y practicas aceptadas para
la actuacion de los proveedores de servicios logisticos
y otros jugadores relevantes en el desempefio de este
sector en México. Esta labor implicard el andlisis y eva-
luacién de los estandares, competencias y practicas
existentes a nivel nacional e internacional, asi como de
las potenciales areas de mejora, a fin de establecer un
marco competitivo que favorezca el uso de lineamien-
tos, reglas, habilidades, practicas y sistemas de trabajo
comunes, orientadas a obtener un desempefio homo-
géneo y optimo en las actividades logisticas. La defini-
cidn de estandares tendra diferentes limites, sin embar-

4

go, servird para especificar requerimientos minimos de
seguridad y calidad, dar marcos de referencia claros y
comparables para condiciones contractuales, presentar
caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los servi-
cios, facilitar la convergencia tecnoldgica entre clientes
y proveedores, asegurar la utilizacién de protocolos
comunes para el intercambio de informacién, asi como
aclarar las habilidades basicas y certificaciones nece-
sarias para distintas posiciones laborales, por mencio-
nar algunos de los beneficios potenciales esperados de
este elemento de la estrategia.

Los estandares seran establecidos por consen-
so de la propia industria y estaran en armonia con
la regulacién. El grupo de trabajo responsable de su
definicion trabajard de manera conjunta con las au-
toridades correspondientes en materia de comunica-
ciones, transporte, educacién, comercio, aduanas,
etc., para proponer los esquemas aplicables al interior
de las secretarias y agencias del sector publico. De
igual forma se colaborard con otras industrias clave
a fin de conseguir la mayor alineacién posible en fun-
cion de sus requerimientos, asi como de las practi-
cas, equipamiento, tecnologia y especificaciones que
acostumbran a nivel nacional e internacional. Los es-
tandares abarcaran el transporte, almacenamiento,
distribucion, gestion, infraestructura y demas elemen-
tos de la logistica, y deberan guiar al sector hacia la
modernizacién y la aplicacion de las mejores practicas
internacionales.

El proyecto incluird criterios de evaluacion y re-
comendaciones. Presentard un panorama general
de las especificaciones y estandares actuales, po-
tenciales areas de accion, lineas de cooperacién y
asociaciones existentes, y recomendaciones para la
estandarizacion.

Tiempo de realizacion

Doce meses. Los estandares se revisaran periddica-
mente y se realizaran ajustes, o se adoptaran nuevos,
cuando sea necesario.

13



HITOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

12. Programa de estandarizacion y certificacion de la industria logistica nacional

Objetivo del proyecto

Impulsar al sector logistico nacional a operar confor-
me a estandares y mejores practicas internacionales
para garantizar elevados niveles de calidad, seguridad
y compatibilidad local e internacional.

Descripcion del proyecto

Se alentara a los proveedores mexicanos de servicios
logisticos, asi como a las autoridades, a la adopcion de
los estandares y mejores practicas que correspondan
en funcidén de la naturaleza de su actividad. Para ello
se destacaran los beneficios potenciales de hacerlo en
términos de mejoras en la calidad de los servicios, ma-
yor nivel de seguridad, ahorros de tiempo, reduccion de
documentacién en tramites y acuerdos contractuales,
transparencia y comparabilidad en la oferta de servi-
cios logisticos, garantias de ejecuciéon conforme a cri-
terios establecidos, reduccién de riesgos y otros mas,
que pueden resumirse en operaciones logisticas com-
petitivas, rentables y compatibles a nivel local y global.

Los estandares y especificaciones del sector logisti-
co que sean de aplicacion voluntaria seran impulsados
para formalizar las practicas de la industria, evaluar la
calidad de los proveedores, establecer las expectativas
en los servicios y elevar la competitividad de las com-
pafias logisticas mexicanas. Como parte del programa
de estandarizacién se fortaleceran los organismos cer-
tificadores a nivel nacional y se crearan nuevos, en caso
de ser necesario. También se prepararan especialistas
para evaluar o certificar que las capacidades técnicas y
operativas de los proveedores en diferentes disciplinas,
procesos y competencias logisticas, son apropiadas de
acuerdo con los estandares establecidos.

La calidad de los miembros de esta industria in-
crementara la credibilidad de los servicios logisticos
mexicanos Yy la reputacién del sector. Por esta razon, la
CCNL a través del sistema nacional de informacién lo-
gistica (proyecto 14) promovera las capacidades de las
compainias logisticas y facilitara la blusqueda a quienes
requieren proveedores certificados o que operen con-
forme a estandares especificos.

Por otra parte, se colaborara con las autorida-
des tanto para promover el uso de estandares en
sus operaciones, como para apoyar en la politica
regulatoria, la armonizacioén de estandares y compe-
tencias, y la definicion de licencias y certificaciones
obligatorias para compainias e individuos. La Comi-
sion Coordinadora Nacional de Logistica trabajara
para que no se imponga regulacién adicional salvo
que sea considerada como necesaria; el objetivo es
evitar controles innecesarios e impulsar el desarrollo
del sector, asi como la seguridad de las empresas e
individuos involucrados en la actividad logistica y la
sociedad. Debera existir completa claridad respec-
to a los permisos y certificaciones necesarias para
operar, de manera que, aunque diversas autoridades
estén involucradas en su otorgamiento, las empre-
sas del sector identifiquen con facilidad lo que se
requiere para estar en orden. La ventanilla tUnica del
gobierno federal debera proveer asistencia sobre las
regulaciones gubernamentales para facilitar que los
tramites sean agiles y libres de errores.

Como parte del programa de estandarizacion,
se evaluara en conjunto con las autoridades la po-
sibilidad de que las compafias que participen en los
esquemas de certificacién, accedan a beneficios es-
peciales, como podrian ser, en casos de comercio
internacional: una tasa de inspeccion mas baja, ma-
yor facilitacion en tramites aduanales, carriles prefe-
renciales, entre otras, de forma que los exportadores
e importadores confiables reciban un tratamiento di-
ferenciado.

La estandarizacién de las cadenas logisticas mexi-
canas tiene un alto potencial para elevar el desempe-
fio del pais, asi como para preparar a una base mayor
de empresas nacionales que puedan insertarse en los
mercados globales.

Tiempo de realizacion

Esta medida se realizara de forma continua durante
cinco afios posteriores a la definicion de estandares
para la industria logistica (proyecto 11).
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13. Programa de integracion y mejora de sistemas gubernamentales de operacion

Objetivo del proyecto

Unificar la operacion de los sistemas gubernamentales
para brindar una atencion integral que resulte en una
gestioén eficiente de la operacion logistica, tramites agi-
les y homologados para el sector logistico, asi como
en informacion homogénea y oportuna sobre el mismo.

Descripcion del proyecto

El programa de integracién y mejora de sistemas guber-
namentales de operacion esta completamente alineado
con las intenciones del gobierno federal, las cuales han
sido manifestadas a través del decreto por el cual se
establece la Ventanilla Unica Nacional para los Trami-
tes e Informacién del Gobierno, y previamente, por la
puesta en marcha de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior Mexicano. Si bien se observan importantes
avances en esta materia, en especial en la operacion
aduanera, sera necesario redoblar los esfuerzos para
conseguir la migracion total a esquemas digitales de
atencion, e involucrar a las demas instancias guberna-
mentales que tienen parte en la regulacion de las ac-
tividades logisticas, o que inciden directamente en su
desarrollo.

Las acciones de este proyecto estaran dirigidas
a impulsar la integracién de la gestién administrativa
para tramites que actualmente deben realizar los parti-
culares ante diferentes dependencias, muchos de ellos
todavia no accesibles de forma electronica, de manera
que la entrega de servicios publicos sea rapida, eficien-
te y homogénea. Al eliminar la fragmentacion de trami-
tes y procesos entre mdltiples instancias de gobierno
se alcanzaran mayores niveles de eficiencia operativa,
asi como transparencia y responsabilidad por parte de
las agencias federales.

18

Este proyecto también comprende la implementa-
cion y mejora de mddulos de gestidn operativa, enfoca-
dos en la eficiencia de la actuacion de las autoridades
en los principales puntos logisticos. Los sistemas gu-
bernamentales deben permitir a las altas autoridades
el monitoreo en tiempo real de los flujos de mercancias
y personas, a fin de garantizar el apego a las practicas
y procesos definidos en el nuevo marco operativo, al
igual que a los tiempos de atencion establecidos en el
mismo. Los sistemas deberan ser adecuados para la
programacion de la atencion al cliente y la optimizacion
de operaciones, de manera que se garantice la dispo-
nibilidad de recursos necesarios por parte de todas las
agencias publicas involucradas. La existencia de indi-
cadores y buenas practicas de gestién permitiran a las
autoridades identificar los centros de atencion y puntos
logisticos con alta incidencia de demoras en tramites,
o tiempos de operacion superiores a los establecidos
en el marco normativo, a fin de conducir iniciativas de
mejora, ya sea en equipamiento o capacitacion, al igual
que para evitar practicas dilatorias y complejidad inne-
cesaria tendiente hacia la generacion de ingresos ilici-
tos y otras formas de corrupcion.

Los sistemas gubernamentales de operacion tam-
bién deberan facilitar los pagos de derechos y forma-
lizar la captacion de recursos financieros de forma se-
gura y eficiente, por lo que la utilizacién de las nuevas
tecnologias y practicas del sistema financiero seran
igualmente contempladas en este proyecto.

Tiempo de realizacion

Dos afos para conseguir una alta integracion de siste-
mas y las iniciativas de mejora se realizaran de manera
continua durante los siguientes diez afos.
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14. Sistema nacional de informacion logistica

Objetivo del proyecto

Establecer una plataforma tecnoldgica en linea que ar-
ticule las capas de informacion para el desarrollo de
negocios logisticos de alto valor agregado.

Descripcion del proyecto

Para desarrollar servicios digitales eficientes, disefiar
politicas publicas adecuadas, planear el desarrollo de
infraestructura, monitorear y optimizar recursos duran-
te las operaciones logisticas, decidir los mejores cursos
de accion durante contingencias, empatar la demanda
de servicios logisticos con la oferta disponible, entre
otras acciones, es necesario contar con una platafor-
ma tecnoldgica que facilite la integracion de informa-
cidn relacionada con elementos logisticos cruciales, y
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la haga disponible tanto para el servicio publico como
para la iniciativa privada, a fin de impulsar el desarrollo
de negocios de alto valor y la eficiencia de los mismos.

La existencia y disponibilidad de informacién logis-
tica es uno de los aspectos criticos en el pais, por lo
que este proyecto se enfocara en el desarrollo de una
red de informacion nacional basada en datos abiertos
que permita: a) la creacion de la base nacional de datos
de logistica, lo suficientemente detallada y precisa para
estudiar con un buen nivel de profundidad el compor-
tamiento del sector y de sus diferentes componentes;
y b) la disponibilidad de informacion en tiempo real y
en formato estandarizado para el monitoreo del clima 'y
navegabilidad, trafico, saturacion en puertos y centros
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de actividad logistica, disponibilidad de la infraestruc-
tura y equipamiento, rupturas existentes o probables
de los servicios logisticos, entre otros aspectos.

El Sistema Nacional de Informacién Logistica (SNIL)
es indispensable para la toma de decisiones oportu-
nas durante la operacion logistica, al igual que para la
realizacion de acciones dirigidas hacia el desarrollo del
sector, tales como: evaluar el comportamiento de sus
componentes, utilizar los recursos disponibles en las
acciones de mayor impacto potencial, desarrollar nue-
vos servicios logisticos, identificar areas de mejora, por
mencionar algunas. También serd Util para generar con-
diciones que faciliten la puesta en marcha de iniciativas
innovadoras, entre ellas, el desarrollo de aplicaciones y

soluciones tecnoldgicas que se traduzcan en alterna-
tivas mas econdmicas y eficientes para los usuarios,
como podrian ser: aplicaciones digitales para el control
del trafico, consolidacién de cargas y optimizacién de
inventarios o espacios.

El SNIL tendra claramente definidos los acuerdos y
alianzas para su funcionamiento, los estandares y es-
pecificaciones para el intercambio de informacion, asi
como los criterios y privilegios para su accesibilidad
en todos sus niveles.

Tiempo de realizacion

Dos afios. La actualizacién, mantenimiento y mejora del
SNIL sera continua después de su implementacion.
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15. Marketplace logistico

Objetivo del proyecto

Desarrollar una plataforma digital en la que la demanda
de servicios logisticos encuentre alternativas de prove-
eduria competitivas, confiables y de vanguardia.

Descripcion del proyecto

Las formas tradicionales de hacer negocio han sido im-
pactadas en afios recientes por modelos de comercio
electronico que ofrecen servicios agiles, confiables y
con la capacidad de adaptarse a las necesidades de
los clientes. A nivel internacional la logistica también
esta siendo influenciada por esta corriente, por lo que
los portales especializados en este sector comienzan
a agregar funcionalidades y, simultdneamente, nuevas
plataformas presentan alternativas de servicios con
alto nivel de personalizacion en funcion de las expecta-
tivas de sus usuarios.

De acuerdo con las tendencias internacionales,
este proyecto consiste en desarrollar una plataforma
tecnoldgica en linea, que facilite el enlace entre clien-
tes con diferentes necesidades de servicios logisticos
y proveedores con las capacidades necesarias para
atenderlas. Para los usuarios que busquen compariias
logisticas con caracteristicas especificas y que prefie-
ran un acercamiento tradicional, la plataforma presen-
tara opciones de prestadores de servicios que pueden
cumplirlas. Para quienes busquen cotizar en linea y
comparar entre diferentes alternativas, la plataforma
dara la opcién de publicar el servicio requerido y recibir
ofertas de proveedores interesados en proporcionarlo.
El Marketplace logistico debera facilitar a los clientes
los procesos de busqueda y andlisis de proveedores, la
realizacion de acuerdos, el pago de servicios e incluso
la rastreabilidad de la carga cuando esto sea parte de
las condiciones del contrato. Significara la posibilidad
de encontrar de forma sencilla empresas con las carac-
teristicas adecuadas para brindar el servicio esperado,
a precios competitivos y en un ambiente seguro.

Para los proveedores logisticos la plataforma brin-
daréd el potencial de acceder a una amplia base de
usuarios que requieren diferentes tipos de servicios,
lo cual, ademas del valor potencial de los negocios
que pueden concretar a través de ella, ofrecera infor-
macién valiosa respecto a la variedad en la demanda
logistica, los precios y tarifas en el mercado, las certi-
ficaciones mas buscadas por los clientes conforme a
la naturaleza de sus productos, las industrias con ma-
yor necesidad de servicios logisticos y mas informa-
cion que les permitira reorientar su oferta, ampliarla y
profesionalizarse para ser mas competitivos. También
proveera la oportunidad de trabajar colaborativamen-
te con otros proveedores para expandir su catalogo
de servicios, ampliar su red de atencién y optimizar
sus operaciones.

Dado que el Marketplace tendra el respaldo de la
Comision Coordinadora Nacional de Logistica y de
las respectivas camaras y asociaciones del sector, la
plataforma brindara a los usuarios informacién sobre
los proveedores cuyas capacidades operativas y téc-
nicas hayan sido evaluadas, que cuenten con certifi-
caciones, trabajen conforme a estandares y empleen
las mejores practicas aceptadas por la industria. De
igual forma, los proveedores tendran acceso a clien-
tes con un historial sano, de forma que los riesgos
contractuales sean bajos.

La informacién de la plataforma sera tratada con
los mas altos estdndares de proteccion y sera anali-
zada con técnicas avanzadas de ciencia de datos. Las
estadisticas, estudios y conocimiento resultante seran
accesibles a través del SNIL para ofrecer mayor enten-
dimiento sobre el comportamiento, necesidades y ten-
dencias del sector logistico nacional.

Tiempo de realizacion
Dos afios.
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16. Propuesta integral de politica publica

Objetivo del proyecto

Proponer un marco integral en el que las prioridades,
normas y acciones del gobierno, reconozcan y desa-
rrollen a la logistica como un impulsor del crecimiento
econdémico y la competitividad nacional.

Descripcion del proyecto

El tipo de aproximacién y los medios que utilice el go-
bierno para elevar la eficiencia de la logistica mexicana
impactaran la actividad productiva, el desarrollo del mer-
cado interno, los negocios internacionales y la calidad
de vida en el pais. Por esta razdn, se desarrollara una
propuesta integral de politica publica que trascienda la
facilitacion comercial y la eficiencia de las aduanas, para
atender también el desempefio logistico al interior de la
nacion; que vaya mas alla la definicion de funciones y
estructuras internas de las instituciones involucradas en
la logistica, para conseguir una actuacion consistente,
efectiva y coordinada del gobierno, por encima de las
lineas que delimitan a cada una de sus agencias; que
atienda el corto plazo con acciones congruentes con los
objetivos a largo plazo; y que considere las necesidades
del sector logistico en alineacién con las industrias y la
poblacién mexicana que atiende.

Para el desarrollo de la propuesta integral es indis-
pensable la participacién activa del sector publico al igual
que de la iniciativa privada, que estara representada por
distintas areas de la logistica e industrias a las que sir-
ve. La propuesta no se basard en opiniones o ideologias,
sino que sera resultado de un proceso sistematico de
investigacion, andlisis y evaluacion, combinado con co-
nocimiento, buen juicio, experiencia y una alta capacidad
creativa para disefiar las politicas y generar valor. Si bien
se considera que es necesario hacer cambios inmedia-
tos, estos deberan alinearse con la estrategia del sector a
largo plazo a fin de reducir la posibilidad de efectos nega-
tivos que puedan resultar de una inadecuada planeacion.
Eso implicara ver mas alld del marco normativo y progra-
mas vigentes, aprender de las lecciones de otros paises
y enfrentar las causas de problematicas particulares de
México, que obstaculizan el desarrollo y frenan la derrama
de beneficios econdmicos y sociales.

Uno de los primeros pasos sera transformar el en-
foque de “el gobierno dando atencion” por “el gobierno
como aliado e impulsor de iniciativas de negocio”. Como
se ha expresado anteriormente, en las autoridades recae
una gran parte de la actividad logistica, por lo que es
vital que se sume como un actor responsable que propi-
cia su desarrollo. Por tal razén se ha considerado como
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parte de este proyecto la realizacién de un analisis que
destaque la importancia de la logistica en la actividad
econdmica y productiva del pais, asi como las externa-
lidades que produce y su impacto en la recaudacién, de
forma que puedan contrastarse la inversion actual en el
sector y el presupuesto operativo de las autoridades que
inciden en la logistica, contra los ingresos que esta ac-
tividad genera al pais. El analisis se complementara con
escenarios potenciales que consideren mejoras en las
politicas publicas a fin de transmitir los posibles impac-
tos en empleos, negocios, competitividad y otras areas
de interés nacional, y conseguir las voluntades de los
actores publicos clave, que deberan respaldar el trata-
miento que recibird la logistica mexicana, a través del
soporte interinstitucional y arménico del gobierno.

La seguridad nacional y los compromisos internacio-
nales que México tiene en esta materia también son una
prioridad en términos de politica publica, de forma que
deberan adoptarse medidas eficaces que produzcan los
efectos deseados, sin que estas sirvan como pretexto
para la ineficiencia operativa. Por esta razén se debera
fortalecer el marco regulatorio con las mejores practicas
internacionales en seguridad, e implantar medidas que
se ajusten a las condiciones que presente el pais en la
actualidad y sean adaptables a futuro. Dos de los princi-
pales puntos que recurrentemente fueron externados por
el grupo de trabajo durante el desarrollo de la estrategia
fueron: la seguridad en el transporte por tierra y ferrocarril,
y protocolos de contingencia e iniciativas para elevar las
capacidades del sector para responder a desastres.

Para el grupo de trabajo fue inmediata la identifi-
cacion de oportunidades de mejora en el ambito del
comercio internacional y las aduanas, sin embargo,
ademas de la facilitacion comercial y mejoras en la ope-
racion aduanera, la propuesta de politica publica debe-
ra abordar otras areas, como por ejemplo: programas
para la adopcién de nuevas tecnologias y sistemas de
trabajo en las cadenas logisticas; el impacto ambiental
del sector en alineacién con regulaciones internaciona-
les y enfoques de sustentabilidad; la implementacion
de medidas, regulacion y planeacion de la logistica ur-
bana dado su potencial econémico, social y ecolégico;
o el impulso a la investigacién y la innovacion logistica
para ofrecer soluciones y conocimiento necesario para
el crecimiento del sector.

Todos los elementos plasmados en esta estrategia
seran discutidos para asegurar que tengan soporte ins-
titucional en la propuesta integral de politicas publicas.
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La visidon sistémica del sector logistico y su entorno
durante el desarrollo de esta propuesta, buscara incre-
mentar su efectividad y generar impactos superiores
a los que pueden producir las iniciativas aisladas; se
enfocard en la creacién de condiciones y formas de
trabajo que, mientras sean competitivas y atractivas a
nivel global, permitan que la actividad logistica crezca y
derrame mayores beneficios hacia el pais.

La propuesta debera explicar los beneficios espe-
rados e impactos potenciales, riesgos previstos y su
plan de gestidn, recursos necesarios y nivel de involu-
cramiento requerido de las diferentes instituciones que
inciden en la logistica nacional.

Aunque distintas autoridades participaran en el
desarrollo de la propuesta integral de politica publica,
esta debera ser presentada formalmente a las autori-
dades del Gobierno de la Republica®, a fin de que se
impulse como una prioridad para el desarrollo del pais.

Una vez implantadas las politicas deberan revisarse
continuamente y ser adaptadas conforme a los cam-
bios en el entorno nacional y global para garantizar la
competitividad del sector.

Tiempo de realizacion
Dos afios para su disefio y seguimiento continuo des-
pués de su implementacion.

45  Principalmente a la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Economia y la

Secretaria de Comunicaciones y Transporte.
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17. Plan para el desarrollo de profesionales en servicios logisticos

Objetivo del proyecto

Determinar la estrategia para la formacién de una fuer-
za de trabajo suficiente y altamente calificada en servi-
cios logisticos.

Descripcion del proyecto

Desde la ejecucion de las operaciones diarias hasta la
creacion de soluciones innovadoras, la calidad de las ac-
tividades del sector sera fuertemente influenciada por el
nivel de preparacion de quienes las realizan. La disponibi-
lidad de una fuerza de trabajo talentosa es indispensable
para alcanzar elevados niveles de desempefio logistico,
por lo que es necesario asegurar la cuantia de profesio-
nales competentes conforme a los requerimientos actua-
les y futuros del sector. Es por eso que este proyecto se
enfocara en definir las lineas estratégicas y acciones para
desarrollar a los profesionales en servicios logisticos, y
considerara el reentrenamiento del personal que labora
en esta industria, al igual que la formacién de una ma-
yor base de talento, en especial porque la evolucion de
los servicios logisticos plantea nuevos requerimientos en
términos de las habilidades del personal, y existe escasez
de profesionales calificados conforme a los mas altos es-
tandares internacionales de este sector.

El plan para el desarrollo de profesionales compren-

dera diferentes lineas de colaboracion y apoyo al sector
logistico, como por ejemplo: programas de coopera-
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cion internacional, iniciativas conjuntas para labores de
entrenamiento del personal con otras industrias clave,
soporte del sector educativo para la transmision de co-
nocimiento y habilidades practicas, impulso de acciones
de capacitacion al interior de las empresas y facilitacién
para la certificacién de competencias, por mencionar al-
gunas. A través del plan se promovera el uso de nuevas
tecnologias, la adopcién de las mejores practicas inter-
nacionales y la formacion de habilidades transversales
que permitan a los profesionales una formacion integral,
conforme a las expectativas para los nuevos servicios y
modelos de negocio del sector.

A través del plan se plantearan acciones para mitigar
la carencia de talento, que puede ser ocasionada por
la pertinencia de los programas educativos a diferentes
niveles profesionales, los niveles salariales y condiciones
laborales en comparacion con otros sectores, el recono-
cimiento social para quienes desempefan actividades
logisticas, el grado de familiaridad de los profesionales
con las nuevas tecnologias, y la correspondencia entre
las regiones de mayor actividad logistica y las areas con
mas talento disponible, entre otras.

Tiempo de realizacion

Diez meses. El plan determinara los tiempos requeridos
para su implementacion; se revisara periddicamente y
sera ajustado cuando se estime necesario.
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18. Propuesta de programas educativos

Objetivo del proyecto

Impulsar programas educativos y de investigacién ali-
neados con los requerimientos del sector para elevar la
competitividad de la industria logistica mexicana.

Descripcion del proyecto

La educacion y el entrenamiento son vitales para
fortalecer las capacidades del sector y superar la
escasez de habilidades logisticas a diferentes nive-
les laborales, por lo que este proyecto propondra la
creacién de programas educativos a nivel técnico y
superior, asi como mejoras a los actuales, en alinea-
cién con los requerimientos de la industria y enfo-
cados tanto en los profesionales que laboran en el
sector, como en la formacidén de nuevo talento. Los
programas comprenderan las habilidades técnicas,
operacionales, comerciales y gerenciales que de-
manda el sector logistico ahora y a futuro, en las dis-
ciplinas de mayor beneficio para la industria, e impul-
saran las tecnologias y mejores practicas logisticas
internacionales.

Ademas de los programas se exploraran y defini-
ran lineas de accion que faciliten a las empresas del
sector, especialmente las pequefias y medianas, la ins-
tauracion de capacitaciones y entrenamiento continuo
al interior de sus organizaciones. Si bien esto es alta-

mente complejo para las pymes, es factible a través
de iniciativas conjuntas entre agencias de gobierno,
instituciones educativas (principalmente publicas) y el
sector logistico.

Los cursos y el entrenamiento deberan impartirse
conforme a los més altos estandares internacionales
del sector y facilitar la acreditacion del personal, en par-
ticular para las posiciones laborales que requieran de
alguna certificacion, por lo que se buscara una estre-
cha vinculacién con las instituciones encargadas de la
armonizacioén de los estandares de competencia y cer-
tificaciones. También se promovera que la certificacion
de competencias incluya, ademas de la evaluaciéon de
conocimiento, la comprobacién de habilidades practi-
cas para las labores que asi lo demanden.

Este proyecto es de tal relevancia para la formacion
de profesionales en servicios logisticos (proyecto 17)
que el grupo de trabajo acord6 abordarlo directamen-
te en la estrategia, en lugar de considerarlo solamente
como un sub-proyecto del anterior.

Tiempo de realizacion

Diez meses. Los programas educativos se revisaran
periddicamente y se realizaran propuestas de ajuste
cuando sea necesario.
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19. Programa nacional de digitalizacion
logistica

Objetivo del proyecto
Impulsar la evoluciéon del sector logistico mexicano a
través del uso de competencias tecnoldgicas digitales.

Descripcion del proyecto

Las tecnologias digitales continlian transformando la
vida de las personas y la manera de hacer negocios
a un ritmo tan acelerado, que a nivel empresarial es
indispensable adoptarlas y estar a la vanguardia para
responder a este entorno. El mundo tiene cada vez
mayor preferencia por los servicios digitales debido a
la practicidad, velocidad de respuesta, calidad en la
experiencia del usuario y facilidad de contacto entre
clientes y proveedores que ofrecen, sin embargo, en
México existe un uso muy limitado de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones.

La transformacion digital ofrece a las empresas in-
crementos en su eficiencia operativa, seguridad en las
transacciones que realiza, mejor entendimiento de los
mercados, cercania con los usuarios y una mayor sa-
tisfaccion de sus clientes; desde la perspectiva logisti-
ca, las herramientas que ofrecen las tecnologias de la
informacion son vitales para la entrega de servicios de
alta calidad porque establecen la interconexién entre
las comunicaciones, procesamiento de informacion y
sistemas colaborativos, para eslabonar eficientemente
la cadena de proveeduria con un alto enfoque hacia el
cliente. La logistica electronica (e-logistics) es un buen
ejemplo de lo anterior, ya que integra procesos logis-
ticos tradicionales como la atencién al cliente, rastreo
de envios, optimizacién de almacenamiento y transpor-
te, monitoreo del desempefio operativo, métodos de
pago, y otros mas, por medio de tecnologias y aplica-
ciones basadas en internet.

A nivel internacional es cada vez mayor en esta
industria el uso de identificadores digitales avanza-
dos (sensores inteligentes y biométricos), sistemas
de posicionamiento satelital y otras tecnologias de
servicios en tiempo real, como el internet de las co-
sas y logistica en la nube (cloud logistics), para me-
jorar la seguridad y los niveles del servicio al cliente.

El uso de las nuevas tecnologias digitales es clave
para conseguir un sector mas competitivo. Para su
adopcién es necesaria la asimilacion de competen-
cias digitales, por lo que este programa impulsara la
transformacion digital de la industria logistica mexi-
cana a través de sus diferentes fases: la adquisicidon
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de conocimientos y su posterior aplicacion practica
en la utilizacion de las tecnologias; el desarrollo de
estrategias empresariales y modelos de innovacién
al interior de las compaiiias; y la implantacién de
una cultura colaborativa abierta al cambio. También
se buscara mantener a las empresas al tanto de las
nuevas Tls, asi como de herramientas digitales que
se ajusten a sus necesidades.

Este proyecto estara muy relacionado con el plan
para el desarrollo de profesionales en servicios logis-
ticos, a fin de desarrollar talento conforme al nuevo
panorama digital, al igual que con el programa de ser-
vicios logisticos de alto valor agregado, ya que la trans-
formacion digital implica cambios fundamentales en la
forma de hacer negocios, y abarca desde el disefio de
productos y servicios hasta su entrega en el mercado.
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El programa nacional de digitalizacion logistica buscara
generar sinergias con la Estrategia Digital Nacional, cu-
yos objetivos y habilitadores estan alineados con prio-
ridades de la industria logistica mexicana.

Tiempo de realizacion
Un afio para la definicién del programa e implementa-
cion continua durante los siguientes cinco aros.
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20. Estrategia nacional de logistica 4.0

Objetivo del proyecto
Disefiar lineas estratégicas para impulsar la logistica
4.0 en México y asegurar su integracion en la estrategia
nacional de industria 4.0.

Descripcion del proyecto

Actualmente se vive la cuarta revolucion industrial,
que ha fusionado elementos como el internet de las
cosas, los robots y cobots (robots colaborativos), la
produccion auténoma, el andlisis de grandes datos,
la realidad virtual, la realidad aumentada, “la nube” y
la ciberseguridad, para dar lugar a la “industria 4.0”.
Aunque comlUnmente esta se asocia con fabricas in-
teligentes y procesos avanzados de manufactura, el
concepto de i4.0 es mas que los componentes tecno-
I6gicos que forman parte de ella, y sus principios han
trascendido las industrias relacionadas con la produc-
cion de bienes para incidir en otras areas como las
ciudades inteligentes y por supuesto, la logistica.

Como se menciond en el proyecto anterior, la digi-
talizacién y la innovacién ya han iniciado un proceso de
transformacién del sector a nivel global para responder
a las expectativas de los clientes que buscan acceso
inmediato a informacién confiable, tiempos reducidos
de entrega y con poca variabilidad, rastreabilidad y
seguridad en las transacciones, entre otros requeri-
mientos. La digitalizacion habilita la convergencia de
los procesos operativos y de negocios con sistemas
ciber-fisicos*®, permite la integracion e interconexién de
los procesos logisticos, los fortalece con mayor capaci-
dad de cémputo y les da mayor transparencia.

Para México esta transformacioén es vital y existe
ya una estrategia nacional de i4.0 para impulsarla,
por lo que este proyecto buscara la integracion y si-
nergias con la misma, asi como el ajuste de lineas es-
tratégicas especificas para el sector logistico mexi-
cano. Entre las primeras areas de interés detectadas
por el grupo de trabajo se encuentran: el desarrollo
de aplicaciones y soluciones que permitan un enla-
ce adecuado entre usuarios y modos de transporte;
la incorporacion de tecnologias y sistemas para la
planeacion y optimizacién de las cargas, espacios y
tiempo de envios, revisiones y liberaciones; la auto-
matizacién de servicios logisticos; el desarrollo de
condiciones para sistemas de monitoreo de la carga
en tiempo real; la gestion autdénoma de inventarios y
la logistica predictiva.

Por otra parte, las principales industrias naciona-
les consideran prioritaria la generacion de cadenas
de valor dinamicas, flexibles, que ofrezcan visibili-
dad de extremo a extremo y puedan ser optimiza-
das en tiempo real, por lo que a través de los planes
geo-sectoriales (proyecto 6), se definiran iniciativas
para facilitar la integracién de la logistica a las mejo-
ras productivas asociadas con i4.0 que experimenta-
ran otros sectores.

Tiempo de realizacion

Un afo. Durante el disefio de la estrategia se determi-
naran los tiempos requeridos para su implementacion;
se revisara periédicamente y sera ajustada cuando se
estime necesario.

46 Tecnologia operacional definida como “hardware y software que detecta o causa un cambio a través del monitoreo directo y/o control de
dispositivos fisicos, procesos y entos en la empresa”. Gartner (2017), IT Glosary, https://www.gartner.com/it-glossary/

operational-technology-ot/.
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21. Living labs logisticos

Objetivo del proyecto

Impulsar el desarrollo de /iving labs para favorecer la in-
vestigacion, la innovacion y el desarrollo de soluciones
logisticas, a través de modelos colaborativos basados
en ambientes y contextos reales.

Descripcion del proyecto

El dinamismo del entorno global transforma continua-
mente las economias, los mercados, las tecnologias,
las preferencias de los consumidores, las sociedades,
las ciudades y en general, la forma en que vivimos.
Esa continua evolucion hace necesaria la busqueda
de nuevas soluciones y estrategias para enfrentar este
mundo cambiante, y los living labs presentan la opor-
tunidad para construirlas y experimentar con ellas.

Los living labs son ambientes de investigacion e
innovacién colaborativa en contextos reales, en los
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que los usuarios y desarrolladores disefan, prototi-
pan, prueban, experimentan y crean en conjunto nue-
vos productos, servicios, soluciones y tecnologias.
Diversos living labs concuerdan en que la co-creacién
con alta participacién de los usuarios y la aplicacion
de multiples métodos, en diferentes fases de la expe-
riencia del cliente y en ambientes reales, constituyen
Su esencia.

Estos “laboratorios vivos” en diferentes areas
son una realidad en México, que presenta todas las
condiciones para que los ecosistemas de innovacién
abierta e innovacion florezcan en ambientes reales.
Ejemplo de ello es el Queretaro Urban Logistics Living
Lab (UrbiX Lab), que es un laboratorio en tiempo real
de logistica urbana, el primero en su tipo en América
Latina. Ubicado en el Centro Historico (patrimonio de
la humanidad) de Santiago de Querétaro, surge como
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una iniciativa del Laboratorio Nacional CONACYT en
Sistemas de Transporte y Logistica (SiT-LOG) con
sede en el Instituto Mexicano del Transporte (IMT),
de la Universidad Técnica de Eindhoven y del Insti-
tuto Municipal de Planeacion de Querétaro. Se tra-
ta de un ecosistema academia, empresas, gobierno
y sociedad civil, que permite la experimentaciéon de
modelos, tecnologias y practicas logisticas en un con-
texto urbano real. Para ello, se disefian experimen-
tos que concilian las teorias, tecnologias y practicas
mas avanzadas a nivel global, con los desafios de las
operaciones logisticas y regulaciones a nivel local. El
resultado son soluciones “llave en mano” que incre-
mentan la efectividad de las entregas de ultima milla.
Dichas soluciones son empaquetadas de forma que
sean aplicables a otros centros urbanos en México,
pero también, susceptibles de ser replicadas en otras
areas metropolitanas latinoamericanas.

Ya que los beneficios de los living labs en términos
de acceso a conocimiento, creacion de redes de inno-
vacion, desarrollo de infraestructura de investigacién y
generacién de soluciones comercializables, por men-
cionar algunos, pueden traducirse en impactos eco-
némicos, sociales, ambientales de muy alto nivel, se
buscara detonar mas living labs logisticos en el pais que
permitan crear conocimiento, entendimiento y solucio-
nes logisticas para elevar la competitividad del sector
y generar nuevas oportunidades de negocio. A través
de este proyecto se exploraran las disciplinas logisticas
y localidades con alto potencial para desarrollar /iving
labs, se hara contacto con los posibles participantes
para promover la creacién de laboratorios vivos y se
iniciaran proyectos especificos para su desarrollo.

Tiempo de realizacion
Dos afios.
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22. Acuerdos internacionales de cooperacion y asistencia técnica para la competitividad

del sector

Objetivo del proyecto

Elevar la competitividad del sector logistico a través
de acuerdos, programas y proyectos de cooperacion
internacional.

Descripcion del proyecto

A nivel global se ha demostrado la voluntad de co-
laboracion entre naciones y organismos internacio-
nales para crear mejores condiciones econdémicas,
sociales, tecnoldgicas, educativas, ambientales y
otras mas, en paises o regiones con el potencial para
progresar. México tiene gran experiencia en la coo-
peracién ya que histéricamente ha participado como
pais donante, al igual que como receptor en diferen-
tes programas dirigidos a promover el desarrollo hu-
mano sustentable.
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Por otra parte, la arena global ha generado una enor-
me interdependencia entre economias, y la logistica es
naturalmente una de las actividades mas importantes
para conectarlas. Esto da amplio espacio de colaboracion
en iniciativas para incrementar la compatibilidad entre las
regulaciones, practicas, tecnologias e infraestructura de
México vy las de sus principales socios comerciales. Un
alto nivel de correspondencia entre las formas de trabajo
utilizadas por las naciones hara mas eficiente el acceso
a nuevos mercados y las operaciones logisticas cotidia-
nas, lo cual hace atractiva la cooperacion en esta materia,
dado su potencial para facilitar el desarrollo de negocios
entre los paises.

Por esta razén se identificaran prioridades del sector
logistico que puedan ser atendidas a través de progra-
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mas de cooperacion internacional existentes, o que sean
estructurados expresamente conforme a las necesidades
de la logistica mexicana en dreas como: capacitacion,
asistencia técnica especializada, adopcién tecnologica
o innovacién. La Comision Coordinadora Nacional de
Logistica actuara en conjunto con otras organizaciones
privadas o publicas para establecer acuerdos de coope-
racién internacional en alineacion con la estrategia deli-
neada en este documento, y promovera entre los actores
del sector la participacion en los mismos, asi como el
conocimiento y experiencias que se generen a través de
ellos. Proyectos como la especializacién y equipamiento
de aduanas, la formacién de profesionales, el programa
de estandarizacion y certificacion de la industria, la mejo-
ra de sistemas gubernamentales de operacion, los living
labs logisticos y otros mas, pueden beneficiarse amplia-

mente a través del intercambio de conocimientos, apren-
dizajes en politica publica, transferencias tecnoldgicas,
experiencias de modernizacion, contribuciones cientificas
y otro tipo de colaboraciones. La cooperacién internacio-
nal también sera fundamental para el desarrollo de nue-
vas alianzas comerciales y el desarrollo de infraestructura
para fortalecer las redes globales de transporte en torno
aellas.

Tiempo de realizacion

Un afio para establecer el equipo responsable de
esta iniciativa y las primeras lineas de accién en ma-
teria de cooperacién internacional, y posteriormen-
te esta medida se desarrollard de manera continua
como parte de las funciones de la Comisién Coordi-
nadora Nacional de Logistica.
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23. Programa de servicios logisticos de alto valor agregado

Objetivo del proyecto

Disefiar e implementar un programa para impulsar la
adicion de servicios de valor agregado a la oferta de los
proveedores nacionales de servicios logisticos.

Descripcion del proyecto

Cuando los servicios son considerados como comunes
debido a su baja diferenciacion, es usual que compitan
solamente en precio, sin embargo, los margenes que
hacen un servicio rentable son mayores cuando existe
la percepcién de valor, que también genera aprecio por
parte de los clientes, condiciones indispensables para
que las compariias sean exitosas en el largo plazo en
ambientes competitivos.

La necesidad de una oferta integral de mayor va-
lor para los clientes ha dado lugar a que diversos
servicios hayan sido afiadidos por los proveedores
logisticos a nivel internacional, como por ejemplo: el
disefio de empaques; el empaque de mercancias; la
adicién de etiquetas y cédigos, no solamente a los
paguetes sino también a los productos del cliente;
y el almacenamiento y gestién de devoluciones de
mercancia. Otras labores adicionadas que se rela-
cionan con la venta de las mercancias han incluido
el acondicionamiento de los productos para su ex-
hibicién, construccién de estanteria y exhibidores, e
incluso el lanzamiento de productos. El andlisis de
datos también ha presentado una veta de negocio ya
que el manejo de las mercancias y el contacto con
los puntos de venta por tiempos prolongados ofrece
a los proveedores de servicios logisticos una gran
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oportunidad para estudiar, disefiar e implementar
soluciones que le permitan a sus clientes un mejor
manejo de sus activos, por ejemplo, a través de la
optimizacion de inventarios basada en el prondstico
de la demanda. Algunos proveedores incluso han co-
menzado a ofrecer servicios relacionados con la pro-
duccién, como el acabado de productos y el control
de calidad, asi como servicios postventa tales como
reparacion y logistica inversa para la reutilizacion, re-
ciclado, destruccion o eliminacioén de los bienes de
manera amigable con el medio ambiente.

Por esta razén se disefiara un programa que
transmita a los proveedores de servicios logisticos
la necesidad de ampliar su visiéon y los mueva, de
ofrecer Unicamente servicios tradicionales y enfocar
sus esfuerzos en conseguir eficiencias para reducir
sus costos, a construir soluciones de negocio que
les proporcionen ventajas competitivas. La habilidad
para responder a las necesidades reales de los clien-
tes es crucial para la competitividad; aunque esto a
nivel tedrico es bien conocido por las empresas, sera
vital para el éxito del programa que en la practica los
proveedores ajusten su oferta de servicios verdade-
ramente en funcion de ellos.

Tiempo de realizacion

Un afio para el disefio del programa. Esta medida sera
implementada continuamente durante los siguientes
afios. El programa sera revisado y ajustado periddica-
mente conforme a la evolucién del sector y cambios en
el entorno de negocios.
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24. Plan de promocion nacional e
internacional de la logistica mexicana

Objetivo del proyecto

Fortalecer la reputacién e imagen del sector logistico
mexicano y promover entre sus miembros las iniciati-
vas dirigidas a elevar la competitividad.

Descripcion del proyecto

Se desarrollard una estrategia de promocién de la logis-
tica mexicana que muestre, hacia el mundo, las cualida-
des del sector logistico y los beneficios que presenta para
las multiples compariias que operan en nuestro pais, las
cuales desarrollan actividades productivas y comerciales
dentro y fuera del territorio nacional. Se disefiaran conte-
nidos especializados por mercado, nicho, region y grupo
empresarial que se identifiguen como objetivos conforme
a las lineas estratégicas de desarrollo del sector. También
se definird la asistencia a eventos y ferias comerciales
internacionales, la atencion a delegaciones extranjeras y
misiones especializadas, cuyos acercamientos a grupos
objetivo presenten planteamientos especificos de nego-
cio; cada contacto con el exterior debera presentar un
sector logistico unido y bien coordinado que promueva la
colaboracion entre actores del sector y potenciales clien-
tes extranjeros.

A nivel nacional el plan buscara generar consciencia
de la logistica como una actividad econémica con muy
alto potencial para generar beneficios al pais, promover
entre los actores del sector las iniciativas estratégicas en-
caminadas a mejorar el desempefio de la logistica nacio-
nal, y delinear diversos esfuerzos para fortalecer al sector
através de la comunicacion.

Como parte de la promocion nacional e internacio-
nal se daran a conocer los avances de esta estrategia,
y para la implementacion del plan de promocion del
sector, se buscaran sinergias con las autoridades es-
tatales e instituciones publicas y privadas relacionadas
con la promocion del comercio y la inversion, asi como
de la imagen pais.

Tiempo de realizacion

Diez meses para el disefio de la estrategia. Sera revisa-
da periddicamente y ajustada conforme sea necesario.
La promocién nacional e internacional de la logistica
mexicana sera realizada de forma continua.
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Hito 1
Comisiéon Coordinadora

PRINCIPALES
ELEMENTOS
DE ENFOQUE

Planeacion

[+D, modernizacion
e innovacion

Politica publica
y legislacion

Desarrollo de
empresas y
cadenas de
proveeduria

Articulacion
y coordinacion

Estandares
y calidad

Diagndstico
y evaluacion

Desarrollo de
capacidades
e infraestructura

Seguridad y
proteccion

Sustentabilidad
y medio ambiente

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Formalizacion de la Comisiéon Coordinadora

Definicion de “autoridad de autoridades” a nivel gubernamental

Estudio y definicion de la figura juridica y modelo de gobernanza de la Comision Coordinadora

Inventario y diagnostico de infraestructura logistica

Estudio de costos y eficiencia logistica

Elaboracién de planes regionales y sectoriales

Plan nacional para el desarrollo de infraestructura logistica

Optimizacion y homologacion del marco normativo de aduanas
Especializacion y equipamiento de aduanas

Capacitacion a personal de aduanas e instituciones de gobierno

Definicion de estandares y métricas de la industria logistica nacional
Programa de estandarizacion y certificacion de la industria logistica nacional
Programa de integracion y mejora de sistemas gubernamentales de operacion
Sistema nacional de informacion logistica

Marketplace logistico

Propuesta integral de politica publica

Plan para el desarrollo de profesionales en servicios logisticos

Propuesta de programas educativos

Programa nacional de digitalizacion logistica

Estrategia nacional de logistica 4.0

Living labs logisticos

Acuerdos internacionales de cooperacion y asistencia técnica para la competitividad del sector

Programa de servicios logisticos de alto valor agregado

Plan de promocion nacional e internacional de la logistica mexicana

* Estos elementos de la estrategia se encuentran embebidos en diversos proyectos del mapa de ruta.

100

Hito 2
Ecosistema logistico nacional de clase mundial reconocido entre los

primeros 20 paises del indice de Desempefio Logistico del BM (2027)

Nacional de Logistica (2018)
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Nota: Debido a la vision sistémica del mapa de ruta nacional de logistica existe una gran interrelacion entre sus proyectos y lineas de accion, sin em-
bargo, en esta version grafica solamente se presentan algunas de las conexiones principales a fin de mantener limpia la imagen.
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Las condiciones estan dadas para que México tome
un lugar relevante en la logistica mundial. Las capaci-
dades nacionales son una base sélida para fortalecer
su participacion en las cadenas globales, no solamente
como un importante socio en las actividades de trans-
formacion, sino también como un proveedor de servi-
cios logisticos de alto valor agregado. Su posicién geo-
gréfica y los acuerdos comerciales que ha establecido
lo colocan en importante cercania con las principales
economias de todos los continentes, y corregir las de-
ficiencias que lo apartan de ellas es una labor relativa-
mente sencilla para una economia que ha demostrado
competencias muy avanzadas en actividades de alta
sofisticacion, mismas que la han puesto entre los pri-
meros lugares en sectores de alta tecnologia.

La revision de la normatividad aplicable al comercio
internacional y al transporte, debe ser inmediata para
homologar criterios e implementar estandares interna-
cionales que permitan a la logistica mexicana, la comu-
nicacion con sus contrapartes en el mismo idioma, o al
menos, con un elevado grado de correspondencia para
que la compatibilidad operativa facilite la movilizacién de
bienes. También sera Util para reducir la variabilidad de los
procesos y permitir que los actores del sector realicen sus
operaciones de forma consistente, lo cual dard garantias
respecto a los niveles de confianza y fluidez necesarios,
para efectuar negocios competitivos a través de la red lo-
gistica mexicana. La inversién en equipamiento e infraes-
tructura, aunque cuantiosa, es necesaria y alcanzable,
mas para una actividad que durante el primer semestre
del 2017 recaudo cerca de 410 mil millones de pesos, de

los cuales Unicamente se invirtieron 31 centavos por cada
100 pesos obtenidos; si se considera la importancia de la
logistica en la economia mexicana, al igual que su poten-
cial para detonar mucho mas el crecimiento del pais, es
claro que este sector requiere mayor atencion.

La fragmentacién de las autoridades ha sido un
importante inhibidor de la fluidez logistica. Si bien las
aduanas han mostrado mayor compromiso y mejoria
en su actuacién, las agencias que intervienen en los
procesos logisticos, pero que pertenecen a institu-
ciones gubernamentales separadas de la SHCP%,
muestran grandes brechas con respecto al nivel de
recursos y atencion que deben brindar para lograr la
agilidad y confiabilidad logistica que los negocios de-
mandan para ser competitivos. Los efectos que esto
tiene en los usuarios de la red logistica se reflejan
en grandes inventarios, inmovilizaciones de plantas,
equipo y espacios, a lo que se suman la probabilidad
de incumplir contratos con clientes; en conjunto esto
ha causado que los costos de “transportacion” sean
en México mas elevados que los de naciones como
Japén, Canad4, Alemania y el Reino Unido®.

Para alcanzar un buen desempefio logistico y
vincular eficazmente la economia mexicana con los
mercados internacionales, sera necesario trabajar
simultaneamente en aspectos basicos, como los
mencionados en los parrafos anteriores, asi como
en las iniciativas que impulsaran al sector logistico
mexicano a evolucionar hacia actividades de ma-
yor valor agregado y uso intensivo de la tecnologia.

47 La Secretaria de Gobernacion; la Secretaria de Relaciones Exteriores; la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, y la Secretaria de Salud, por mencionar algunas.
48 KPMG (2016), Competitive Alternatives 2016, https://www.competitivealternatives.com/.
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México tiene experiencia probada en la asimilacion
e innovacion tecnoldgica, especialmente de proce-
sos, por lo que extrapolar dichas capacidades hacia
las comparias del sector logistico que aun operan
de forma tradicional, y cuya oferta de servicios tiene
un bajo grado de diferenciacién, se considera mas
que alcanzable en el corto plazo, de nuevo, siempre
que se propicien las condiciones para auxiliarlas en
el proceso. La permanencia de las empresas logis-
ticas dependera de su capacidad para adaptarse al
nuevo ambiente de negocios y proponer soluciones
que respondan a las necesidades de los clientes, los
cuales exigen cada vez mayor calidad, rapidez, visi-
bilidad y exactitud en la entrega de servicios.

La vision holistica del “ecosistema” logistico es clave
para mejorar el desempefio de esta industria. Se espera
el involucramiento del sector privado y del publico con un
enfoque sistémico que integre los elementos del sector y
lo procure, no solamente como una extension de las ca-
denas productivas y de distribucién de bienes, sino como
una actividad econémica en si misma, con la capacidad
de servir logisticamente a otras naciones y al mercado in-
terno al establecerse como un hub de clase mundial.

La conjuncién de ideas y voluntades en este
mapa de ruta y su implementacion presenta un acon-
tecimiento Unico en la historia de la logistica mexica-
na. Por mucho tiempo distintas instituciones, organi-
zaciones y empresas identificaron la problematica y
areas de oportunidad para la logistica nacional, sin
embargo, en esta ocasion la industria, la academia
y el gobierno trabajan coordinadamente en un solo
frente, que esta decidido a disefar soluciones y abrir
caminos, para llevar a nuestro pais hacia una mejor
posicién en el escenario logistico internacional.

COMENTARIQS FINALES

El mapa de ruta es un “documento vivo”, es decir, es
un sistema dindmico de planeacién integral que debe
modificarse de acuerdo con los cambios del entorno y
el avance en su implementacién, situacion que obliga a
su revisién periddica y consensual.

La estrategia nacional fue disefiada mediante la
participacién y cooperacion de una serie de expertos
representantes del sector logistico, asi como de otras
industrias mexicanas altamente sensibles a la eficien-
cia logistica, instituciones de gobierno y academia, sin
embargo, requiere el involucramiento de muchos mas
actores durante sus siguientes etapas, en las que las
lineas estratégicas seran profundizadas, afinadas y tra-
ducidas en oportunidades de negocio para cada area
que conforma la logistica.

Una de las principales preocupaciones del grupo de
trabajo fue la continuidad en la implementacién de la
estrategia con el cambio de gobierno al final del sexe-
nio, sin embargo, entendié que el mapa de ruta no es
del gobierno federal mexicano, sino del sector logisti-
€O mexicano, y que para hacerse realidad depende del
compromiso de todos los actores que participaron en
su disefio, a través de los talleres y mesas de trabajo,
asi como del de los demas colaboradores de la indus-
tria, la academia y el gobierno que se involucraran du-
rante las siguientes etapas de la estrategia.

Agradecemos el enorme esfuerzo realizado por el
actual grupo de trabajo, que ha sido una clara muestra
de un sector logistico comprometido y con la voluntad
para reinventarse.
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INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJQ RESPONSABLE )
DEL DISENQ DEL MAPA DE RUTA NACIONAL DE LOGISTICA (EN ORDEN ALFABETICO)

Nombre
Alan David Trejo Salvador

Alejandro Mata Arredondo

Alfredo Bueno Solano

Angel Ascencién Cortés Pérez
Areli Garcia Castillo

Brenda G. Gutiérrez Garcia

Carlos Manuel Pérez Munguia

Carlos Santillan Doherty

Cesar Garcia

Claudia Esteves Cano
Conrado Mucifio Hidalgo
Consuelo Carbajal Robles
Daniela Barbosa Malagén

Denisse Quijano Estrella
Diana Reyes Acevedo

Erendira Hernandez Trejo

Estefani Azucena Leal Gonzéalez

Evelyn Hernandez Rodriguez

Felipe Miguel Gonzalez Jaimes

Ferenc Chao
Fernanda Rodriguez Gobmez

Fernando Gamboa Rosas
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Empresa o institucion

Camara Nacional del Autotransporte de
Carga

Asociacion Mexicana de Ferrocarriles

Instituto Mexicano del Transporte

Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

Pfizer México

Asociacion Nacional de Importadores y
Exportadores de la Republica Mexicana

NYCE

Direccion de Operaciones, S.A. de C.V.

Confederacion de Asociaciones de
Agentes Aduanales de la Republica
Mexicana

ProMéxico
Ferrovalle
Grupo México
Pfizer México

Tramitadores Asociados de Aerocarga

Camara Nacional de la Industria
Farmacéutica

ProMéxico

SAT/Aduanas
Asociacion Nacional de Importadores y
Exportadores de la Republica Mexicana

Confederacion Latinoamericana de
Agentes Aduanales

Consejo Empresarial Mexicano de

Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia

RDZ Logistics Operator Custom Mexico

Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

Puesto

Secretario Técnico Regiéon Sureste

Analista de la Direcciéon General

Director de Unidad de Logistica

Director de Desarrollo de la Industria
Maritima

Coordinadora de Logistica

Servicios

Director

Presidente and CEO

Asesor de Aduanas Maritimas

Directora Ejecutiva de Estrategia
Director de Operaciones Intermodal
Comercio Exterior

Coordinadora de Logistica

Directora de Operaciones

Participante de la Comision de
Comercio Exterior de CANIFARMA

Subdirectora de Asesoria Especializada

Subadministradora de Operacion
Aduanera

Capacitacion

Presidente

Direccion Técnica

Direccion Logistica

Director General de Fomento y
Administracion Portuaria

I N[0S

Fernando Ramos Casas
Gabiriel Ibarra Elorriaga
Gastéon Guzman

Gerardo Castrejon Delgado

Gerardo Suarez Hasbach

Gustavo Velarde Arroyo

Héctor Guzman

Héctor Manuel Aceves Ortega
lker Allison Lépez

Isaura Colin

lvan Pacheco Madrigal

[vonne Hernandez

Jesus Abraham Jiménez
Delgadillo

Jorge Pena

José Mariano Moreno Blat

Juan Carlos Alonso
Juan Pablo Pacheco

Leonarda Quintero Mayo

Leticia Ramirez Vazquez

Lilian Flores

Luis Enrique Zavala Gallegos

Luis Masse Torres

Ma. Josefina Alvarez de San
Roman

Marco Antonio Cervantes Uribe

Marco Erick Espinosa Vincens

Grupo Borderless
Empresas ICA
Ofiate, Willy y Cia

ProMéxico

SAT/Aduanas

Camara Nacional de la Industria
Farmacéutica

Asociacion Mexicana de Agentes Navieros
Cluster de TI Colima

SSA México

Nissan Mexicana

ProMéxico

SSA México

Hutchison Ports

SSA México

ProMéxico

Chubb de México, Compania de Seguros
HAF Logistica Internacional

Grupo Altazor

Confederacion de Asociaciones de
Agentes Aduanales de la Republica
Mexicana

Medtronic

Asociacion Nacional de Importadores y
Exportadores de la Republica Mexicana

Boehringer Ingelheim

Despacho José Luis San Roman

Kansas City Southern de México

ProMéxico

Director General
Asesor de la Presidencia
Satisfaccion al Cliente

Jefe de Departamento de Estrategia

Administrador Central de Operacion
Aduanera

Director de Comercio Exterior y Politica
Industrial

Coordinador de Agentes de Carga
Director General

Vicepresidente

Gerente de Logistica

Ejecutivo de Proyectos Estratégicos

Comercio
Branch Manager

Gerente Comercial

Coordinador de Estrategia y Analisis
Prospectivo

Director de Seguros
Director General

Directora
Direccion Operativa

Importaciones y exportaciones
Vicepresidente Ejecutivo
Gerente de Compras

Asociada

Gerente de Desarrollo de Negocios
Internacionales

Jefe de la Unidad de Inteligencia de
Negocios
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Gerente de Gestion Institucional y Jefe

Maria de la Luz Pérez Hernandez =~ SuKarne . )
Administrativo

) ) Confederacion Latinoamericana de . .
Maria del Carmen Borgonio Luna Gerente Juridico Normativo
Agentes Aduanales

. ) ) Gerente de Relaciones
Maria Rosa Hermida Cruells Nissan

Gubernamentales
Mauricio Cruz Montesinos Asociacion Mexicana de Ferrocarriles Asistente del Director General
Mauricio Soto SSA México Gerente de Desarrollo de Negocios
Miguel Angel Andrade Gémez Asociacion Mexicana de Agentes Navieros  Director General

) Asociacion Mexicana de Infraestructura )
Miguel Casanueva . . Director General
Portuaria, Maritima y Costera

Instituto Mexicano del Transporte
Miguel Gaston Cedillo Campos (Laboratorio Nacional en Sistemas de Investigador y Asesor Logistico
Transporte y Logistica)

Asociacion Mexicana de Agentes de

Moisés Solis Flores Presidente
Carga
Confederacion de Asociaciones de
Monica Leticia Reséndiz Agentes Aduanales de la Republica Asesora en Merceologia y Arancelario

Mexicana

Confederacion Latinoamericana de
Nashielly Escobedo Pérez Directora General
Agentes Aduanales

Nevid Meza Rodriguez ProMéxico Analista de Informacion Econémica
Oscar G. Peguero Medina SAT/Aduanas Administrador de Planeacion Aduanera
Coordinadora de Comercio Exterior
Paloma Cano Castrocerio Asociacion Mexicana de Agentes Navieros l el
Aduanas
Directora de Logisti Cad d
Pamela Miranda Secretaria de Economia Irec, Qra © -ogistica y Ladena ae
Suministro
Rodolfo Hernandez Casanova Asociacion Nacional de Transporte Privado  Director de Logistica y Distribucion
Rogelio Solis Torres Grupo México Subgerencia de Comercio Exterior
Ruperto Flores y Fernandez Camara Nacional de Comercio Director
Sandra Elsa Barba Vasquez Meéxico Air Cargo Systems Directora General
Soledad Arenas Rueda Secretaria de Comunicaciones y Subdi,rfaocién de Estudios Econdémicos
Transportes y Maritimos
Confederacion de Asociaciones de
Ulises Morales Agentes Aduanales de la Republica Jefe de Aduanas Multimodal
Mexicana
Victor M. Tapia Bueno Chubb de México, Comparia de Seguros  Director de Finanzas
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